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Riktlinjer fér anvandande av facebook

Inledning

Idag anvander Hogsby kommun sin hemsida och inaéss tidningsannonser som
informationskanaler for att na ut till medborgarRar att séakerstalla att s manga
som mojligt kan ta del av informationsflodet sa bionitta fler kanaler. For att
attrahera en yngre malgrupp sa ar det bra om & d§inden malgruppen finns.

Varje dag loggar 552 miljoner ménniskor in pa famet). Har samsas
privatpersoner, foretag, organisationer med meean2 plattform ar ett satt att
skapa kontakt med andra manniskor runt om i varldigm finns majligheter att
kommunicera, informera och skapa natverk.

Sociala medier, vad ar det?

Det kan liknas med digitala motesplatser/informaglanaler dar man "traffas” och
kommunicerar. Det finns ett flertal olika plattfoaamfor att kommunicera, men det ar
framst facebook som Hogsby kommun bor titta pa.

Facebook &r en motesplats dar man kan bli van meé ach skriva meddelanden,
lagga upp bilder och sa vidare.

Ska vi vara med?

Idag anvander nio av tio kommuner facebook fokathmunicera med
medborgarna. Det finns aven ett flertal kommur@rdnde Hogsbys
befolkningsstorlek som anvander sig av till exenfpeébook som
kommunikationskanal, till exempel Gréastorps kommuah Norbergs kommun.
Om vi véljer att vara med ska vi ocksa vara akti¥ar har vi chans att synas i
digitala kanaler dar vi kan informera och kommuraceed malgrupper som vi
annars inte nar. Vi breddar vart spridningsomratem sociala medier, vi kan na
manniskor som normalt inte skulle bestka var heasid

Syfte
Vidga kommunens kontaktytor. Att na ut till en yagnalgrupp som kanske inte
laser pa kommunens hemsida. Fler ska kunna fanwafon fran kommunen.

Vi lankar fran facebook in till hemsidan. Hemsidarfortfarande var huvudkanal.

Strateqi

Idag finns bade biblioteket, turistbyran och Tegeklet pa facebook, dessa bor
finnas kvar. Men for att ha mojlighet att kunna dafera med nytt material ar det en
fordel om vi skaffar en kommungemensam sida pébfamle som representerar
kommunen som organisation. Detta for att sidanvska levande, det kravs att vi har
nagot att skriva om. Annars finns en risk att piggar besokare pa grund av att det
inte hander nagot pa var sida.

! http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?Newskte2?2
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Till en borjan bor vi halla oss till en plattforiacebook. Den egna hemsidan
anvands som bas, nar vi skriver nagot pa hemstlakadet ocksa ut pa var
facebook-sida. Vi lankar fran den plattform vi vidlthemsidan.

Detta for att styra in besokaren till hemsidan sonaar priméara informationskanal.
Vi ska ange pavww.hogsby.seilka sociala medier vi anvander oss av.

Om vi valjer att synas pa facebook sa maste vibesta om vi ska ha sidan for
information eller kommunikation. Det gar att starmyakommentarsfunktionen,
vilket innebar att ingen kan skriva till oss sadstt syns pa var sida. Men da missar
vi mojligheten till att kommunicera.

Det ar viktigt att vi & snabba pa att svara ochdgtera. Om det ar ndgon som
skriver nadgot som sedan blir ett arende masteatetlaggas som vi gér med
inkommen post.

Administration och ansvar

Uppdatering och gallring skots av personer i vaaksamheter.
Inloggningsuppgifter ska finnas tillgangligt féeflan de som administrerar. Viktigt
att vi har koll pa regelverket. Har finns riktlinjpos SKL att ta del av.
Huvudansvarig ar informattren, som backup finna fapresentanter fran
webbredaktionsgruppen. Vi bevakar sidan under halgardagar mellan kl 08:30 —
16:00

Ansvarsfordelning
= Bygga och starta upp en facebooksida: Informattren

= Administrera (uppdatera och gallra) sidan: Inforémanh och fyra
representanter fran webbredaktionsgruppen

Att tanka pa:
= | asaren ska alltid tilltalas med "du”

» Anvanda ett lattforstaeligt sprak
= Alltid svara i en vanlig och korrekt ton &ven omiatagg ar otrevligt
» Sekretessbelagda uppgifter ska inte publiceraggiala medier

« Kommunen maste rensa bort brottsligt material, &= mot folkgrupp,
personliga pahopp och sa vidare

» En gang i halvaret bor det tas skarmdumpar av dielaanedier som
kommunen anvander
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» Det ska vara beslutat vem som skéter uppdateringyatiring for
kommunens rakning. Den personen anvander medietsastilld, inte

privatperson

« Kommersiella budskap eller reklam far inte forekoanpd kommunens
facebooksida



