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FORORD

I foreliggande bilaga till Tillgdnglighetsplan for Hogsby kommun finns riktlinjer for arbetet
med att oka tillgingligheten i kommunen. Det pagar hela tiden en utveckling inom de om-
raden som planen innefattar. Nya aspekter och erfarenheter tillkommer och nya 16sningar tas
fram. Riktlinjerna kan pa relativt kort tid bli inaktuella och det &r av praktiska skil inte moj-
ligt att stéindigt gora revideringar av riktlinjerna. Riktlinjerna tjénar dock sitt syfte genom att
all information samlas pa ett och samma stille. De bor dock alltid kontrolleras mot géllande
lagar och foreskrifter.

I bilaga 3 till Tillginglighetsplanen finns en checklista for inventering som kan anvindas nir
enbart enkelt avhjélpta hinder ska inventeras.

Syftet med Tillgénglighetsplanen &r forst och framst att enkelt avhjélpta hinder ska vara und-
anrojda till utgangen av ar 2010. Direfter bor arbetet med fortsatt tillgdanglighet i kommunen
bedrivas i enlighet med dessa riktlinjer.

Riktlinjerna bor sa langt som mojligt foljas, men utrymme for tolkning finns. Det kan med
hansyn till forutsittningarna pa platsen vara motiverat med en annan utformning. Anpassning-
ar ska alltid goras med hénsyn till kulturmiljon pa platsen. I forsta hand ska estetiskt acceptab-
la och reversibla 16sningar viljas. Sedan bor man ocksa beakta att det som regel inte ar till
nytta att kompromissa mellan olika atgirder for att tillgodose samtliga handikappgrupper.
Risken ar da att atgiarden inte fungerar for nagon grupp.

Riktlinjerna avser befintlig byggnation dir inget annat anges.
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Definitioner

Akustisk
Akustik avser ljud. Akustiska signaler dr signaler som uppfattas genom horseln. Exempel pa
akustiska signaler dr den “tick-signal” som manga trafiksignaler dr utrustade med.

Funktionshinder
Samlingsbegrepp for ett stort antal fysiska och intellektuella skador eller sjukdomar, som kan
vara bestaende eller av 6vergaende natur.

Handikapp

Ett handikapp kan uppsta da personer med funktionshinder méter for dem otillgdngliga
miljoer. Handikapp &r sdledes ingen egenskap utan betecknar forhallandet mellan individen
och omgivningen. Detta innebér sdledes att ju bittre ett samhille dr utformat efter de funk-
tionshindrades behov desto farre minniskor blir handikappade.

Tillganglighet och anvandbarhet

Tillgidnglighet innebér att man sjélvstiandigt kan ta sig fram i miljon och anvindbarhet att man
kan vistas i den och anvinda den till det den 4r avsedd for. Nuvarande bygglagstiftning syftar
till att tillgidnglighet och anvidndbarhet ska vara naturliga delar i grundutforandet. Begreppen
ersitter idag allt oftare uttrycket handikappanpassning som innebér att man vidtar speciella
atgdrder for personer med funktionshinder.

Taktila plattor
Taktil avser kinsel eller beroring. Taktila plattor r plattor som &r kénnbara med den vita
teknikkdppen. Exempel pa taktila plattor &r sinus- och kupolplattor.

Kontrastmarkeringar

Firgskillnader, ljust - morkt, mellan olika material. En ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt
NCS (Natural Color System) gor det mojligt for manga synsvaga att uppfatta markeringen i
t.ex. en trappa. Enkel ljushetsmitare kan anviandas for att méta ljushetskontrast. Exempel pa
hur kontrastmarkering kan goras finns i "Enklare utan hinder”, Boverket.

Ledstrak

Ett kontinuerligt strak som kan foljas av en person som anviander teknikkdpp (vit kdpp) t.ex.
genom att det finns vigg, kant, ricke eller yta som kontrasterar mot omgivningen i struktur
och ljushet (t.ex. grds mot asfalt eller plattor med struktur mot en slit yta). Mer utforlig
definition samt exempel pa utformning, se ”Enklare utan hinder”, Boverket.

Visuell

Visuell avser nagot som uppfattas med synen. Exempel pa visuell information dr den grona
och roda gubben pa trafiksignaler. Pictogram r ett visuellt sprak utvecklat for personer som
saknar eller har begriansad formaga att tala, 1dsa och skriva.



Badplats/Brygga

Riktlinjer

Personer med funktionshinder ska ha samma mdjligheter till bad och rekreation som andra.
For att detta ska vara mojligt maste nagra krav vara uppfyllda. Inom Hogsby kommun bor det
finnas minst en badplats som dr handikappanpassad. I Hogsby kommun finns en badplats i
varje kommundel som kommunen ansvarar for. Dessa utgdrs av Gosjobadet i Berga,
Vilenbadet i Fagerhult, Ovrasjobadet i Figelfors, Basthultsbadet i Ruda, och Aboda badet vid
Aboda Klint.

Badplats

Handikapparkeringsplats ska finnas i omedelbar anslutning till badplatsen. Pa badplatsen ska
finnas omklddningshytt och toalett som &r anpassad for personer med funktionshinder. Mellan
parkeringsplats, omklddningshytt och badplats (vattenbryn) ska finnas en forflyttningsvig
som #r jamn och hardgjord som har en lutning pa max 1:50. Om badplatsen har sandstrand
maste det dven finnas en hardgjord forflyttningsvig eller trall fram till vattenbrynet. Trallarna
ska besta av tvirstillda briador for att minska halkrisken. Trallarna ska vara minst en meter
breda och briadorna ska ha ett maximalt mellanrum pa 5 millimeter. For att ta sig ut i vattnet
med rullstol kravs en ramp. Ett alternativ dr en betongramp som ar forsedd med ledstang pa
bada sidor. Rampen far luta maximalt 1:20 och ska ha en bredd pa minst 0,9-1,0 meter. For
personer med gangsvarigheter behovs en ledstang som ér litt att gripa om, placerad pa 90 cm
hojd for gaende, vuxna och pa 70 cm hojd for sittande och barn. Det &r viktigt att halla
rampen fri fran alger som okar risken for halka.

Badbryggor

Bryggor ska vara sa stabila som mojligt eftersom gungning dr mycket besvirande for personer
med funktionshinder. Forflyttning ner i vattnet fran brygga blir littare om avstandet mellan
brygga och vattenyta ir litet vilket innebér att en flytbrygga vore att foredra men pa grund av
dess instabilitet och att det ofta blir en nivaskillnad vid landgangen, dr dessa simre &n fasta
bryggor. Om flytbryggor anvinds ska dessa vara L-formade eftersom det &r den form av
brygga som #r minst kinslig for vagrorelser. Bryggans storlek beror bland annat pa om det
ska vara mojligt att vinda med rullstol pa bryggan och i sa fall med vilken rullstol. En brygga
ska ha en bredd pa minst 1,8 meter med briddor lagda tvdrs gangriktningen. Ricke och
ledstang ska finnas ldngs bryggan pa en hojd av 0,9 meter samt avakningsskydd pa 0,2 - 0,3
meters hojd. Kontrastmarkeringar av bryggans kanter kridvs for att synsvaga personer ska
uppmirksamma dem. Kontrastmarkeringen ska vara utformad sa att den inte blir hal. Bryggan
ska vara utrustad med trappa med ledstinger pa bidgge sidor sa att personer med
gangsvarigheter kan ta sig ner i vattnet. Ledstingerna ska placeras pa tva olika hojder: 0,9
meter och 0,7 meter. Avstdndet mellan handledarna ska vara 0,6 - 0,7 meter for att det ska
vara mojligt att anvianda bada handledarna samtidigt. Trappans forsta steg och sista steg ska
vara kontrastmarkerade. Invid trappan dr det lampligt att placera en sittbdnk.

Lagstiftning, féreskrifter och rad

Ytor som ir avsedda att betrddas ska utformas pa ett sadant sétt och utforas av sadant material
att risken for halkning och snubbling begrinsas. Oviéntade foridndringar av ytmaterialets
ytegenskaper ska undvikas. Ytorna ska utformas utan att ovintade sma nivaforandringar,
ojamnheter eller laga hinder som &r svara att uppticka. Vid bedomning om halkrisk foreligger
bor sérskilt lutande ytor och sadana ytor dér fukt, vita och nedisning forekommer beaktas. 1
utrymmen dédr man vanligtvis vistas utan skor bor ytmaterialets egenskaper anpassas till detta
(BBR 8:22).



Sammanfattning

e Badplats: Parkering, omklddningshytt och toalett anpassad for personer med funk-
tionshinder.

e Jamn och hardgjord forflyttningsvég till vattnet.
e Ramp: Lutning max 1:20, bredd minst 0,9-1,0 meter. Med ledstang.
e Badbryggor: Stabila bryggor. Tillricklig storlek for att rullstol ska kunna vinda.

¢ Kontrastmarkering och ledsténger.



Belysning

Riktlinjer

Belysningsstolpar far inte placeras sa att de utgor ett hinder. Belysningsstolpar som star pa
gangvigar (t.ex. intill husvidggar) ska har en ljushetskontrast pa minst 0,40 NCS mot bakom-
liggande miljo eftersom de dr svara att uppmirksamma for personer med synskada. Gang-
viigar och gator ska vara vil belysta och ha en belysning som ir skuggfri och blindfri. Okad
belysning ska finnas pa riskfyllda platser som t.ex. vigkorsningar, gangpassager, buss-
héllplatser, trappor samt Gvriga malpunkter i utemiljon. Armaturerna ska ge en jimn be-
lysning som ej bldndar. Placeringen av belysningen ska vara sa tdt att omgivningen blir
skuggfri. En jaimn belysning kan astadkommas genom ritt kombination av stolphdjd, avstand
mellan stolparna och armaturtyp. Val och placering av vegetation ska samordnas med be-
lysning.

Lagstiftning, féreskrifter och rad

BFS 2004:15 ALM 1, 14 §

BFS 2003:19 HIN 1, 9 §

Sammanfattning
e Belysningsstolpar far inte utgora hinder.
e Vil belysta gangvégar och gator.

e Okad belysning pa géngpassager, busshallplatser, trappor m.m.

e Jimn och blédndfri belysning.



Belaggning

Riktlinjer

Beldggningen pa gator och gangvigar ska utforas med hardgjorda ytor som &r plana och halk-
fria och ger god framkomlighet. Beldggningsmaterialet ska vara drift- och underhallsvanligt
samt se snyggt ut. Asfalt, betong och naturstenshillar dr exempel pa material som uppfyller de
ovan niamnda kraven. Pa gangvigar kan dven stenmjol anvindas. Rétt variation i be-
laggningen pa gator och gangvigar underlittar for personer med nedsatt orienteringsférmaga.
Det ér dock viktigt att smagatstenar eller andra avfasade plattor inte anvinds. Plattorna ska
vara jamna och utan avfasning i kanterna. Fidrgkontraster i beldggningen &r viktigt for syn-
svaga och personer med utvecklingsstorning. Kontraster i beldggningens struktur (profilerat
ytskikt) och sinusplattor ger vigledning at gravt synsvaga och blinda personer (se dven under
Ledstrak).

Lagstiftning, féreskrifter och rad
BFS 2003:19HIN 1, 12 §

BFS 2004:15 ALM 1, 7 §
Sammanfattning

e Hardgjorda ytor som &r plana och halkfria.

e Viktigt med variation samt taktila och visuella kontraster i beliggningen om inte
naturliga ledstrak finns.

e Asfalt, betong och jimna plattor utan avfasade kanter.



Busshallplats

Riktlinjer

Hallplatsen ska vara centralt beldgen. Gangstraken till hallplatsen ska vara anpassade till
personer med funktionshinder. Hallplatsomradet ska vara skyddad fran cykeltrafik m.m. All-
ménbelysningen runt hallplatsomradet ska ha god standard. Kantstenen utmed hallplatsen ska
ha minst 17 cm i hojd for att underlitta pa- och avstigningen. Kantstenen utmed hallplatsen
ska vara tydligt markerad med ljushetskontrast. Ett ledstrak med sinusplattor pa 70 cm bredd
ska leda fran viderskyddet fram till pastigningen. Vid kantstenen ska ledstrakets slut markeras
med kupolplattor pa 70 cm x 70 cm med ljushetskontrast. Hallplatsen ska vara utrustad med
viderskydd, belysning, sittbink med armstdd samt papperskorg. Det ska finnas plats for
rullstol bredvid sittbdnken. Informationstavlan ska visa tidtabell i stor stil (14 punkter) och en
linjekarta. Informationstavlan ska placeras fritt tillgingligt. Ovrig information (ej tidtabell)
ska kompletteras med punktskrift.

Sammanfattning
e Gangstraken till hallplatsen ska vara tillgéingliga.
e Hog kantsten for att underlitta pa- och avstigningen.
e Ledstrak med taktila plattor.
e Viderskydd med sittbiank och plats for rullstol.

e Tidtabell med stor stil (14 punkter).



Entré

Riktlinjer

Ramper bor undvikas till entréer vid nybyggnation. Vid ombyggnation kan det dock bli n6d-
vindigt att gora en 16sning med ramp vid eller i entrén. Aven di gingbanor liggs om ska det
utredas om det finns mojlighet att gora otillgidngliga entréer tillgéingliga. En ramp bor alltid
kompletteras med en trappa dir sa dr mojligt. Detta da vissa personer har svart for att ga i
rampens lutning. Vid val mellan enbart ramp eller trappa dr dock en ramp att foredra. I be-
fintlig milj6 dr det sérskilt viktigt att huvudentrén ir tillgédnglig. Om en entré dnnu inte &r till-
ginglig sa maste tydlig utvindig hinvisning till tillgéinglig entré finnas. For personer som r
rullstolsburna dr matten vid entrén viktiga. Entrédorren ska ha ett fritt passagematt pa minst
0,8 m. Utanfor entrén behovs en hardgjord, plan yta (vilplan) som &r minst 1,5 x 1,5 meter
och fri fran hinder. Da entrén #r infdlld ska den fria ytan stricka sig minst 0,7 - 1,0 meter vid
sidan om dorren pa handtagssidan. Automatisk dorroppnare maste vid en infdlld entré
placeras minst 1 meter fran innerhérn. Vid entré som ligger i niva med fasaden placeras
Oppnaren 0,8 meter fran dorren pa 6ppningssidan. Framfor nedatgaende trappa krivs 0,4 - 0,5
m sikerhetsyta. Kontakten maste placeras sa att dorrbladet inte slar upp pa den som anvinder
dorroppnaren. Portkodspanel eller porttelefon placeras pa en hojd som fungerar savél for
gaende som for rullstolsburna, d.v.s. pa 0,8 - 0,9 meters hojd. Telefonen bor vara vinklad 45
grader uppat for att knapparna tydligt ska synas. For att underlitta for personer med nedsatt
orienteringsformaga ska entrédorren vara tydligt markerad mot fasaden med hjilp av
fargkontraster. For att glasade dorrar ska uppmirksammas maste de markeras tydligt.
Markeringen ska placeras i 6gonh6jd och bor vara minst 10 cm bred. Aven andra glasade
partier ska vara markerade i 6gonhdjd. Skyltning ska ske med stor tydlig skylt ovanfor entrén
och en mindre skylt i upphojd relief bredvid dorren pa handtagssidan med underkant 1,4 m
och overkant 1,6 m 6ver golv/mark.

Lagstiftning, foreskrifter och rad
BFS 2003:19, HIN 1, 6 §

Minst en entré till en byggnad ska vara tillgénglig och anvindbar for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga. For bostider med direkt ingdng fran markplanet &r till-
gingligheten tillgodosedd om det med enkla atgirder i efterhand gar att ordna en ramp till
entrén (BBR 3:122).

Glasytor som &r oskyddade och sa beldgna att personer kan komma i kontakt med dem, ska
utformas sa att risken for personskador begrinsas. Stora glasytor i dorrar samt glasytor som
kan forvéixlas med dorrar eller Oppningar ska vara tydligt markerade (BBR 8:313).

Dorrar och portar, som ska kunna anvindas av personer med nedsatt rorelse- eller oriente-
ringsformaga, ska utformas sa att de medger passage med rullstol och sa att tillrdckligt med
utrymme finns for att 6ppna och stinga dorren eller porten fran rullstolen. Handtag, man-
overdon och las ska vara placerade och utformade sa att de kan anvindas av personer med
funktionshinder (BBR 3:125).

Sammanfattning

e Entré ska ha ett vilplan.

e Entrédorr ska ha fritt passagematt pa minst 0,8 m.

10



Framfor dorren ska finnas en plan yta, minst 1,5 m x 1,5 m.

Portkodspaneler, dorroppnare, porttelefoner m.m. ska placeras och utformas sa att alla
kan anvidnda dem.

Dorroppnare ska placeras sa att dorrbladet inte slar upp pa den som anvinder dem.
Handtag och las ska vara greppvinliga och kunna hanteras med enhandsgrepp.

Entréer ska vara tydligt markerade och vil skyltade med ljushetskontrast gentemot
Ovrig fasad.

Glasade entrépartier ska markeras i 6gonhojd med ljushetskontrast.

11



Gatumoblering

Gaturummets utformning grundas pa tydlighet, sikerhet och bra funktion for alla trafik-
grupper samt pa att gatan ska vara vacker och attraktiv. Hur moblerna star placerade i gatu-
rummet dr lika viktigt som deras utformning. Placeringen ska vara samordnad och inte hindra
framkomligheten. Generellt bor man f6lja ett konsekvent system sa att man vinjer sig att 1att
hitta till exempel en papperskorg. Genom sjélvklara och bra placeringar kan onddiga skyltar
och markeringar undvikas. Aven utformningen av enskilda mébler bor vara logiska och enkla
att forsta. Vid trottoarkanten ska skyltar for 6vergangsstillen och busshallsplatser placeras.

Fargsattning

Férgsittning har stor betydelse for sidkerhet och orientering for personer med nedsatt
orienteringsformaga. Det #r kontrasten mellan ljust och morkt som dr viktigt for att de ska
kunna orientera sig och uppmérksamma foremal. Gratt, svart och gront kan ge daliga kon-
traster i utemiljon och dr dessutom svara att uppmirksamma sérskilt kvills- och nattetid.
Ljusa farger rekommenderas. Tillfélliga byggnadsstillningar och andra tillfdlliga hinder som
star i gangstrak ska mirkas med gul och svart markeringstejp. Soffor: For manga har mojlig-
heten att sitta sig ner och vila stor betydelses. Soffor ska dérfor placeras med en viss fre-
kvens, didr miljon och antalet personer som ror sig i omradet bor styra. I vilbesokta omraden
ska avstandet mellan sofforna inte vara mer 4n ca 25 meter och inom bostddernas niromrade
ca 100 meter. I storre park- och friluftsomraden ska soffor finnas med ca 250 meters mellan-
rum. Det dr speciellt viktigt att det finns soffor fore och efter backar, pa vilplan, pa torgytor
och vid affirer eller andra lokaler som éar triffpunkter. Vid langa eller branta backar kan det
vara lampligt att det finns mojlighet att vila i backen. Sofforna bor da placeras pa en
horisontell yta. Sofforna dras in fran gangytan och plats for rullstol eller rollator ska finnas
bredvid. For synsvaga personer #r det viktigt att sofforna har kontrasterande fiarg mot om-
givningen bade for att de ska vara ldtta att hitta och for att inte riskera att snubbla 6ver dem.
Det &r ocksa viktigt att sofforna dr utformade sa att personer med funktionshinder kan
anvinda dem vilket innebdr att sitthdjden ska vara 0,5 meter och att de ska vara forsedda med
greppvinliga armstod, som bor vara lika langa som sitsen.

Cykelparkering

Fritt parkerade cyklar stéller ofta till problem bade vad giller sikerhet och framkomlighet.
For att minska antalet cyklar som inte dr placerade i still maste ordnade cykelparkeringar
placeras i direkt anslutning till viktiga malpunkter som exempelvis bussparkeringar, entréer
m.m. Cykelparkeringen ska placeras utanfor gangytan eller i annat fall tydligt avskiljas fran
den. Avgrinsningar kan utforas med exempelvis ricke, mur eller staket.

Skrapkorg

For att minska méngden stolpar pa trottoarerna kan skripkorgar placeras pa redan befintliga
stolpar som exempelvis pa trafikmirkesstolpar. Diremot far korgar inte placeras pa stolpar
vid 6vergangsstille da de kan bli hinder for antingen synskadade personer eller personer som
anvinder rullstol/rollator. Skrépkorgar ska vara konsekvent placerade till exempel i anslutning
till soffa, busshallsplats eller bankomat. Papperskorgarnas inkast ska vara cirka 0,8 meter 6ver
mark for att kunna anvindas av personer som anvinder rullstol.

Vaxtbredd och tradgaller

Tradgaller rekommenderas eftersom Oppna viaxtbdaddar dr svara att urskilja mot omgivande
gangvig, for personer med synskada. Dessa bor diarfor endast anvidndas dar tillrickligt gang-
utrymme finns och vid stora befintliga trid, som ej kan forses med galler.

12



Information och skyltning

Skyltar ska placeras utanfor gangstrak, men sa att det gar att komma intill och ldsa. Skyltar
ska ocksa placeras sa att bade staende och personer som anvidnder rullstol kan ldsa
informationen. Informationen ska ha god och inte blindande belysning. For personer med
utvecklingsstorning dr det viktigt att informationen &r enkel att forstd, exempelvis kan
symboler i form av pictogram (grafiskt symbolsprak) anvindas. Skylttext ska ha god kontrast
mot skyltbotten. Informationen ska kompletteras med punktskrift eller relief.

Centrum
I centrum ska det finnas regler for hur reklamskyltar, blomkrukor etc. far placeras. Dessa ska
sta pa ett sitt och pa samma stélle hela tiden. Utanfér matvaruaffirer ska ordnade cykel-
parkeringar finnas. Detta leder till att cykel stills pa cykelparkeringen och inte direkt pa gata
eller trottoar didr de kan vara svara att uppticka for synskadade och blinda. Ramp med
kantstenshojd noll ska finnas mellan centrum och parkeringar. Handikapparkeringsplatser ska
finnas sa nira entréerna som mojligt.
Sammanfattning

® Anpassa firgsittningen — anvind kontrastmarkering.

e Soffor utplacerade med god frekvens.

¢ Anordna cykelparkeringar.

e Placering av skripkorgar och skyltar far inte hindra tillgdngligheten.

e Tridgaller rekommenderas.

13



Gangpassage/évergangsstalle

Riktlinjer

Alla de stillen var gdende korsar korbanan i samma plan kan delas in i tva grupper: gang-
passager och Overgangsstillen. Gangpassager har samma utformning som Overgangsstillen
med skillnaden att trafikmirken och den vita markeringen utgar. For bada tva giller gemen-
samt att konfliktytan mellan gaende och rullande trafik ska minskas, hastigheten sidnkas och
fordonsforarens uppmérksamhet dkas. For att uppfylla de ovanndmnda kraven ska kdrbanan
avsmalnas eller delas med en bred refug i tva smala kanaler. Refuger ska vara minst 1,5 m
breda. Ytan mellan refugerna ska ligga i plan med korbanan. Ytan ska markeras med en fran
omgivningen avvikande och kontrasterande beldggning. For att mojliggéra passage for
personer med rorelsehinder eller t.ex. barnvagn, ska kantstenen sidnkas ned till 0 cm hojd pa
0,9 - 1,0 m bred (s.k. nollavfasning). Resterande delen av kantstenen ska ha en hojd pa 4-8
cm. Passagen med nedsinkt kantsten (0 cm) far absolut inte kombineras med cykeloverfarten.
Kantstenen ska markeras med en vit bard utmed hela gangpassagen/Gvergangsstillet.
Trottoaren fram till Gvergangsstillet ska utformas med ledstrak av taktila plattor (for personer
med nedsatt syn) samt farger som star i kontrast mot omgivningen (for ovriga personer med
nedsatt orienteringsformaga). Orienteringen kan ocksa underlittas med ljudsignaler. Taktil in-
formation kan placeras pa pollare intill gangpassagen/overgangsstillet. Den ska upplysa om
typ av passage, om gangriktningen, om antalet korfilt som behover korsas och om det finns
refug. Gangpassagen/dvergangsstillet ska vara vil belyst och skyltat bade for gangtrafikanter
och fordonsforare. Upphojda gangpassager som ligger i samma niva med trottoaren ska inte
anldggas. De dr inte sidkra for personer med nedsatt orienteringsformaga.

Lagstiftning, foreskrifter och rad

BFS 2003:19 HIN 1, 13 §

BFS 2004:15, ALM 1,7 §

Sammanfattning
e Korbanan avsmalnas, eller helst, delas med refug.
e Del av kantsten sédnks ned till 0 cm (s.k. nollavfasning).
o Ovrig kantsten 4-8 cm hojd for synskadade.

e Ledstrak av taktila plattor fram till Gvergangsstillet.

e Upphojda gangpassager ska inte anldggas.
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Gangvag

Riktlinjer

Minst en tillginglig gangvdg ska finnas mellan byggnadens entré och parkering,
angoringsplats, allmédn gangvidg m.m. Gangvigen fram till entrén ska vara markerad med led-
strak om naturliga ledstrak saknas. Gangvigen ska ha minst 4 cm hog kantsten for att syn-
skadade personer ska kunna f6lja den med sin vita kipp. Vid gangpassager ska kantstenen for-
ses med en 0,9-1,0 m lang nollavfasning. Det ska vara en jimn och halkfri yta. Lutningen ska
vara max 1:12. Gangvigarna ska helst vara raka och riktningsidndringar ska f6lja rita vinklar.
Géangvigarna ska vara sa jamna som mojligt. Beldggningen ska utformas enligt separat be-
skrivning under Beldiggning. Gangvigar pa lingre strackor bor helst inte ha storre ldng-
slutning dn 1:20 och inte storre tvérslutning dn 1:50. Storre lutningar ska tas upp av ramper.
De far ha en storsta ldngslutning pa 1:20 over hogst 10 m lingd som ska avslutas med ett
vilplan pa 2 m lingd. Gangvigar i branta backar som inte kan goras tillgidngliga enligt ovan
ska atgirdas efter bésta formaga. De ska utrustas med rdcken och avakningsskydd pa bada
sidor. Ricket ska ha en ledstang pa 90 cm hojd och vara kompletterat med en vanlig stang pa
20-30 cm hojd som avakningsskydd for barn och rullstolsbundna. Nyanlagda gangvigar ska
vara minst 1,80 m breda. Da tillats mote mellan person och rullstol. Gangvidgarna ska ha
minst 2,20 m fri hojd. Vilplan och sittbankar kan underlitta for en del personer. Lings gang-
vigen ska sittbdnkar placeras ut ca. var 100:e meter. Sittbiankar, lyktstolpar, vixtlador, skyltar,
reklampelare och 6vrig gatumoblering ska samlas ldngs ett strak sa att de inte utgor hinder i
sjdlva gangvidgen. Hinder som inte gar dnda ner i marken, t.ex. hingande foremal, ska
markeras med nagon form av kant. Hindren ska tydligt kontrastera mot markbelidggningen.

Lagstiftning, foreskrifter och rad
BFS 2003:19 HIN 1, 12 §§
BFS 2004:15 ALM 1, 7 §§
Sammanfattning
e Tillgdnglig gangvig till byggnadens entré.
e Kantsten som ledstrak for synskadade personer om inte naturliga ledstrak finns.
e Storsta langslutning 1:50.
e Branta gangvigar underlittas med ledsténger, vilplan och sittbiankar.

e Gangvigar minst 1,80 m breda.

e Placering av sittbiankar utmed gangvigen.
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Hiss

Riktlinjer

Hiss #r ett viktigt hjdlpmedel for att forbittra framkomligheten for personer med
funktionshinder och andra. Det dr dérfor viktigt att placera hissar dér de behovs. Det &r dven
viktigt att de som ir i behov av hiss kan lita pa att den fungerar. Det &r vanligt att offentliga
hissar utsitts for bade skadegorelse och vandalisering samt att de anvinds till annat 4n vad de
ar tankta for. Hisschakt och hisskorg ska dirfor sa langt mojligt vara glasade for att hindra
skadegorelse samt for att kunna uppmérksamma om nagon befinner sig i hissen. Glasade
hissar och hisschakt kan ocksa underlitta for en del personer med psykiska funktionshinder
eftersom kinslan av "instingdhet” kan innebira att man inte vagar aka hiss. Offentliga hissar
ska ha hissdorr med ett passagematt pa minst 0,9 meter. Hissdorrar bor ha automatisk 6ppning
och sikerhetsanordning for att forhindra att dorrarna slar igen ndr en person befinner sig i
oppningen. Hisskorgsmatten ska vara minst 1,4 m djup och 1,1 m bred under forutsittning att
dorren &r pa kortsidan. For elektriskt drivna utomhusrullstolar behovs ofta storre plats, sasom
2,1 m x 1,1 m. Handledare pa 0,9 meters hojd 6ver golv ska finnas pa de sidor i hissen dir
detta dr mojligt. For att ge personer med nedsatt orienteringsformaga rumsuppfattning ska
hissdorr eller dorromfattning ha kontrasterande fiarg mot omgivande véiggar. Hissar ska vara
anordnade sa att personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga kan uppmérksamma
ndr hissen stannar for av- och pastigning. Manoverpanelen ska sitta pa mitten av langsidan.

Lagstiftning, foreskrifter och rad

BFS 2003:19 HIN 1, 6 §

Exempel pa hissar som uppfyller kraven pa inviandiga korgmatt finns i SS 76 35 20 (1) och SS
ENS81-70 Al.

Exempel pa lampliga manover- och signalorgan finns i SS 76 38 10 (2) (BBR 3:124).
Persontillatna hissar ska ha en sadan larmanordning att en person som ir instangd i hissen kan
ge nodsignal till en plats varifran hjélp kan erhallas eller tillkallas (BBR 8:72).

Sammanfattning
e Hisschakt och hisskorg ska sa langt som mojligt vara glasade.
e Offentliga hissar ska ha hissdorr med ett passagematt pa minst 0,9 m.

e Hisskorgsmatten ska vara minst 1,4 m djup och 1,1 m bred, under forutsittning att
dorren ér pa kortsidan.
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Ledstrak

Riktlinjer

Ledstrak ar till for att leda gravt synsvaga och blinda personer mellan samhillets olika mal-
punkter. Ledstraket ska bilda en obruten kedja fran start- till malpunkten. Den ska vara kon-
sekvent och far inte sluta i "tomma intet”. For ledstraket ska i forsta hand naturliga avgrins-
ningar anvindas som t.ex. husvigg, upphdjd eller nedsinkt kant, vegetationsyta m.m. Finns
inte denna mojlighet ska ledstraket markeras med taktila plattor. Ledstrak av taktila plattor far
inte markeras Over cykelbana eller korbana. Ledstraket ska istdllet avslutas mot cykel-
bana/korbana med kantsten mot korbanan. Avslutningen ska vara tydligt kiinnbar med den
vita teknikképpen.

Lagstiftning, féreskrifter och rad
BFS 2003:19 HIN 1, 12 §
BFS 2004:15 ALM 1, 7§
Sammanfattning
e Ledstrak leder synsvaga personer tryggt mellan samhillets malpunkter.

e Naturliga ledstrak i forsta hand (husvigg, kant m.m.).

e Taktila plattor som komplement.
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Lekplatser

Riktlinjer

Barn med funktionshinder har samma lekbehov som andra barn vilket medfor att det dr viktigt
att lekplatsen dr anpassad sa att den blir tillgdnglig och anvidndbar. Det dr dven viktigt att
fordldrar med funktionshinder kan anvinda sig av lekplatsen tillsammans med sitt/sina barn.
En anpassning kan ofta goras med enkla medel och fungera lika bra for barn utan funk-
tionshinder. Anpassning av lekplatsen maste goras utifran varje enskild plats forutsittningar
men det finns nagra viktiga saker att sirskilt tdnka pa. Manga barn med funktionshinder be-
hover assistans for att kunna leka. Det kan innebira allt ifran hjdlp nagon gang ibland till att
behova nagon att sitta i knit hos. Detta maste tas hiansyn till vid utformningen av lekredskap;
de maste kunna tala belastningen av bade en vuxen och ett barn. For att personer med nedsatt
orienteringsformaga ska kunna orientera sig maste lekplatsen ha en enkel grundstruktur, helst
vinkelrit med markerade kanter. Inom lekplatsen ska det inte heller vara for stora avstand.
Det kan vara ldmpligt att indela lekplatsen i olika rum for att minska antalet sinnesintryck.
Mobler och lekredskap ska vara anpassade for personer med funktionshinder. Lekredskap ska
vara markerade med kontrastfarg. Det ska ocksa finnas markeringar i form av ricken och
kontrastskillnad eller fordndring av markbeldggning for personer med nedsatt orienterings-
formaga. Markbeldggningen ska vara av sadan art att barn och fordldrar som anvénder rullstol
eller rollator kan ta sig fram. For 6vriga personer med rorelsehinder behdvs exempelvis led-
stanger och vilplan i ldngre trappor. Det &r lampligt att ha fallskyddsplattor pa marken. Sand
ar inte alltid ett stotdimpande material da det blir hart da det fryser pa vintern. Sand &r inte
heller tillgéngligt att ga pa. Lekutrustning, sidorna pa trappor och ramper far ej ha mellanrum
mellan 90/110 och 230 millimeter eftersom sma barn riskerar att fastna med huvudet. Det dr
inte bara parkens och lekredskapens utformning som har betydelse for tillgédngligheten utan
ocksa vixtvalet. Vindpollinerande vaxter bor undvikas. Grias bor klippas innan det gar i blom
for att undvika allergiska besvir. Giftiga vixter far ej forekomma.

Lagstiftning, foreskrifter och rad
BFS 2004:15 ALM 1, 6 §§
BFS 2003:19 HIN 1, 18 §§
BBR 8:234 Fasta lekredskap ska anordnas sa att risken for personskador begriansas.
Sammanfattning
e [Lekredskap maste kunna tala belastningen av bade en vuxen och ett barn.

e Lekplats med enkel grundstruktur, helst vinkelridt med markerade kanter.

e Mbobler och lekredskap ska vara anpassade for personer med funktionshinder. Lekred-
skap m.m. ska vara markerade med kontrastfirg.

e Markbeldggningen ska vara av sadan art att barn och foridldrar som anvinder rullstol
eller rollator kan ta sig fram.

e Lekutrustning, sidorna pa trappor och ramper far ej ha mellanrum mellan 90/110 och
230 millimeter eftersom sma barn riskerar att fastna med huvudet.
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Parkering

Riktlinjer

Angorings- och parkeringsplatser for personer med rorelsehinder ska anldggas dédr behov
finns, t.ex. vid skola, bibliotek, vardcentral, apotek, offentlig forvaltning, affirscentrum och
flerfamiljshus. Dessa angorings- och parkeringsplatser ska placeras inom 25 m fran entrén
enligt Boverkets Byggregler, men helst inom 10 m. Gangvidgen fran angorings- och
parkeringsplatsen till entrén ska vara anpassad till personer med funktionshinder (se separat
beskrivning Gangvég). Om det finns mojlighet bor dessa angorings- och parkeringsplatser
anldggas under tak. Frihdjden under taket ska kunna rymma fardtjénstfordon. Vid varje mal-
punkt eller byggnad ska anldggas minst en angdrings- och parkeringsplats for personer med
rorelsehinder. I en parkeringsanldggning ska antalet sadana platser motsvara 5 % av det totala
antalet parkeringsplatser. Lutningen pa angorings- och parkeringsplatser for rorelsehindrade
ska vara max 1:50 i bade lingd- och sidled. Vid flera parkeringsplatser for rorelsehindrade pa
samma omrade ska en plats vara 5,0 m bred. For de 6vriga handikapplatserna &r det till-
rackligt med en bredd pa 3,6 m. Angorings- och parkeringsplatser som anlidggs lings med
trottoaren ska ha en lingd pa 7,0 m och en bredd pa 3,6 m om trottoaren &r minst 1,5 m bred
och annars hinderfri. Annars krivs en plats med 5 meters bredd. Parkeringsplatser for rorelse-
hindrade ska i forsta hand anldggas vinkelritt mot trottoaren. Kantstenen lings angorings- och
parkeringsplatser for personer med rorelsehinder ska sidnkas ned till 0 cm hojd pa 0,9 - 1 m
lingd. Avfasningen ska helst placeras bakom bilen. Intill angorings- och parkeringsplatser for
rorelsehindrade ska det inte finnas nagra hinder (trdd, stolpar, bankar). Angorings- och park-
eringsplatser for personer med rorelsehinder ska skyltas enligt Vigmairkesforordningen sa att
det klart framgar att dessa platser &r reserverade for personer med sérskilt parkeringstillstand.
Skyltningen ska kunna ses av bilféraren niar denne kor bilen och saledes inte sitta for hogt.

Lagstiftning, féreskrifter och rad
BFS 2004:15 ALM 1, 7, 16 §§
BBR 3:122
Sammanfattning
® Angorings- och parkeringsplatser for rorelsehindrade ska finnas.
e Avstand fran entrén: max. 25 m, helst 10 m.
¢ Andelen platser for rorelsehindrade minst 5 %.
e Lutningen max. 1:50 i lingd- och sidled.
e Parkeringsplatser fraimst vinkelritt mot trottoaren.
e Bredd 5 m (3,6 m).
e Lingd 7 meter lidngs trottoarkant.

e Kantstenen sidnks pa 0,9 - 1,0 m med nollavfasning.

¢ Inga hinder far finnas.
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Vigmirket "Rorelsehindrade”.
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Ramp

Riktlinjer

For personer som anviénder rullstol, rollator, barnvagn m.m. ska ramp finnas som alternativ
vig vid trappa. Den i BBR tillatna lutningen pa ramper 1:12 &r for manga ménniskor alltfor
brant och dessutom riskerar vissa rullstolar att tippa. Hojdskillnader ska dérfor tas upp med
ramper med en maximal lutning om 1:20 mellan minst 2 meter langa vilplan. Hojdskillnaden
mellan vilplanen far vara hogst 0,5 meter. Ramper bor vara raka, men svingar kan accepteras
pa vilplan. Ramper ska inte luta i sidled. Rampen bor utféras sa att halkrisken minimeras.
Rampen ska ha en fri bredd pa 1,3 meter.

Lagstiftning, féreskrifter och rad
BFS 2004:15, ALM 1,9 §

e Ramper ska utformas sa att personer kan forflytta sig sikert (BBR 8:232).

e Ramper som inte avgrinsas av vidggar ska ha ricken som begrinsar risken for person-
skador.

e Ramper ska ha ledstinger pa bada sidor. Ledstinger ska vara litta att greppa om (BBR
8:2321).

e Gangvigar bor vara horisontella eller luta hogst 1:12 mellan minst 2 meter langa vil-
plan, ha en hojdskillnad pa hogst 0,5 meter mellan vilplan, vara minst 1,3 meter bred
(BBR 3:122).

Sammanfattning

e Ramper ska ha en maximal lutning pa 1:20 mellan minst 2 m langa vilplan.

e Hojdskillnad pa hogst 0,5 m mellan vilplanen.

e Ramper ska ha en bredd pa minst 1,3 m.

e [Ledstdnger pa bada sidor, forlaingda 0,3 m fore och efter rampen.

e Avakningsskydd ska ordnas utmed rampernas hela ldngd.

e Ramper ska vara vil belysta och markeras med ljushetskontrast i borjan och slutet.
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Skyltar

Riktlinjer

Tydlig viagvisning till gangstrak och viktiga malpunkter (t.ex. entréer till inrdttningar) ska
finnas. Skyltar ska vara litta att upptiacka och ska vara placerade pa lamplig hojd med hiansyn
till 1asbarheten. Skyltar som ska ldsas pa nidra avstand ska sta fritt tillgdngliga sa att det gar att
komma nira dem. Skyltar bor kunna ldsas bade fran kor- och gangvig. Skyltar ska ha
kortfattad text, girna kompletterad med symboler, t.ex. Pictogram. Texten ska ha tydligt typ-
snitt, girna relief- och/eller punktskrift och i vissa fall bor komplettering ske med talad
information. Texten ska ha ljushetskontrast mot skyltbotten och skylten ska ha ljushets-
kontrast mot bakomliggande miljo. Skyltar ska ha bra belysning (uppifran). Belysningen far
inte bldnda, skugga eller ge upphov till reflex.

Lagstiftning, féreskrifter och rad
BFS 2003:19, HIN 1, 14 §
Skyltprogram for Landstinget Halland kan anviindas som underlag for hur bra skyltning ska
astadkommas.
Sammanfattning
e Tydlig vigvisning till gangstrak och malpunkter.
e Skyltar ska vara lampligt placerade med hénsyn till lasbarheten.
e Kortfattad text kompletterad med symboler.
e Lagom texthdjd och typsnitt.

e [ jushetskontrast pa text och skylt.

¢ Bra belysning utan skugga, reflex och blidndning.
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Telefonkiosk

Riktlinjer

Fristaende telefonkiosk placeras utanfor gangytan direkt pa mark. Fri dorrbredd 0,9 meter och
ett djup pa 1,4 - 1,5 meter samt att undre knappraden idr placerad 0,8 meter ovan mark gor det
mojligt for personer som anvinder rullstol att anvinda telefonen. Det dr ocksa viktigt att tele-
fonen antingen placeras till vinster eller hoger om ingangen och mitt i viggen. For personer
med synskada dr det viktigt att knappsatsen &r utvinklad fran vigg. Myntinkastet eller kort-
mottagarens dvre del bor inte vara hdgre placerad @n 1 m fran golvet. Nummer 5 ska markeras
taktilt. Knapparna ska ha ljushetskontrast gentemot underlaget. Storleken pa siffrorna ska vara
tillrdacklig. Telefonkiosken ska vara vél belyst. For personer med horselskada dr det viktigt att
telefonkiosken dr placerad med storsta mojliga avskdrmning fran stérande ljud samt har en
akustisk dampning i taket. Det dr ocksa viktigt att telefonluren har reglerbar volym och in-
byggd horselslinga. For personer med el- och bildskidrmskinslighet dr det viktigt att horsel-
slingan &r bortkopplingsbar och att telefonen 4r ansluten till det fasta telenitet.

Lagstiftning, féreskrifter och rad
BEFS 2003:19, HIN 1, 11 §

Sammanfattning
¢ Fristaende telefonkiosk placeras utanfor gangytan direkt pa mark.
¢ Fri dorrbredd 0,9 meter och ett djup pa 1,4 - 1,5 meter.

e Telefonen placeras med undre knappraden 0,8 meter ovan mark, med knappsatsen ut-
vinklad fran viggen och myntinkastet eller kortmottagaren pa max 1 meters hojd.

e Telefonkiosken ska vara vil belyst.
e Telefonkiosken placeras med storsta mojliga avskdrmning fran storande ljud samt ut-

rustas med akustisk dampning i taket. Telefonluren ska ha reglerbar volym och in-
byggd bortkopplingsbar horselslinga.
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Toalett

Riktlinjer

Minimimatt for en handikapptoalett dr 2,2 x 2,2 meter. Pa en toalett anpassad for personer
med funktionshinder ska toalettstolen vara placerad sa att den ar tillgdnglig med rullstol fran
bada sidor med minst 90 cm fri passage var sida. Inne pa toaletten ska det finnas ett fritt vind-
utrymme med en diameter pa minst 1,5 meter. En anpassad toalett ska dessutom ha upp-
fallbara engreppsarmstod pa bada sidor av toalettstolen, in- och utviandiga dorroppnare samt
myntinkast som dr placerat sa att det ar tillgdngligt for personer i rullstol (max hojd 0,8
meter). Det dr ocksa viktigt att det finns kontraster mellan exempelvis dorr och viggar och att
belysningen dr god. Automatisk dorroppnare ska finnas om dorren &r tung eller har dorr-
stangare. Handtag och las ska vara ldttanvianda och placerade sa att de litt kan nas. Utvindigt
ska det finnas en plan yta framfor dorren och passagemattet genom dorren ska vara minst 0,9
meter. Toalettens entré ska ha ett plant insteg alternativt ett avfasat och avrundat steg sa att
det latt gar att kora 6ver (max 1 cm nivaskillnad). Visuellt, blinkande brandlarm ska finnas
inne pa toaletten for att horselskadade ska kunna uppfatta det. En utomhustoalett anpassad for
personer med funktionshinder ska finnas i anslutning till centrum i varje tétort.

Lagstiftning, foreskrifter och rad
BEFS 2003:19, HIN 1, 11 §

BFS 2004:15, ALM 1, 6 §

BBR 3:126

Sammanfattning

e Toalettstolen ska vara placerad sa att den ér tillgdnglig med rullstol fran bada sidor (ca
90 cm var sida).

e Inne pa toaletten ska det finnas ett fritt vindutrymme med en diameter pa minst 1,5
meter.

e Passagemattet genom dorren ska vara minst 0,9 meter.

e Toalettens entré ska ha ett plant insteg (max 1 cm nivaskillnad).
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Trappa

Riktlinjer

Till trappor ska det finnas ett likvirdigt alternativ med ramp. Trappan ska helst forskjutas ur
gangstrakets riktning. Trappor ska inte svingas. Istéllet ska trappan uppdelas i flera raka
trapplopp. Flera trapplopp avdelas med minst 1,3 m langa vilplan. Trappstegen ska inte ha ut-
skjutande kant som gor det litt att snubbla. Ett trapplopp ska ha minst 3 steg och hogst 8 steg.
Enstaka trappsteg ska undvikas. Steghdjden ska vara hogst 15 cm. For att det ska vara litt att
ga i trappan ska steghdjden vara 13 cm. Stegdjupet ska vara minst 25 cm, gérna 30-32 cm sa
att hela skon far plats. Kontrastmarkeringar ska finnas pa nedersta och Oversta trappsteget
samt pa ledstangen. Ledstang ska finnas pa bada sidor av trappan. Ledstangen ska forldngas
30 cm forbli nedersta och dversta trappsteget. Ledstdnger ska finnas pa 90 cm hojd och pa de
platser dir barn vistas ofta dven pa och 70 cm hojd. Ledstangen ska ha rundformat tvirsnitt (@
ca. 40 mm) som &r litt att gripa om. Fribdrande trappor ska byggas in eller pa annat sitt
markeras for att undvika att synskadade gar in i dem.

Lagstiftning, féreskrifter och rad
BFS 2003:19, HIN 1, 13 §
BFS 2004:15, ALM 1, 9 §
Sammanfattning
e Alternativ med ramp ska finnas.
e Raka trapplopp med vilplan.
e Undvik enstaka trappsteg.
e Kontrastmarkering pa nedersta och dversta trappsteget.
e Ledstangen ska ha ljushetskontrast.
¢ Ledstangen forlangs 30 cm forbi nedersta och Gversta trappsteget.

e [Ledstangen ska ha rundformat, greppvinligt tvirsnitt.

e Fribdrande trappor bor byggas in eller pa annat sitt markeras.
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Underhall och drift

Riktlinjer

Regelbunden drift och underhall dr forutséttningen for framkomlighet och sikerhet i trafik-
miljon. Hal i beldggningen pa gangytor och korbanor ska lagas snarast mojligt. Sonderkorda
kantstenar ska bytas ut. Trasiga gatubelysningar ska repareras. Det ska finnas ett schema for
regelbunden inspektion av gatubelysningar och Ovriga ljus- och ljudsignaler. Skyltar ska
héllas rena och vid behov bytas ut mot nya. Skyltar ska ocksa hallas fria fran vegetation.
Mailning av vigmarkeringar ska goras om i regelbundna avstand. Drift och underhall ska ock-
sa omfatta renhallning pa alla gang- och korytor. Vixter ska beskiras sa att de inte inskrénker
pa gangytor. Gangytorna och ledstingerna ska vara helt fria fran vixter upp till 2,20 m hojd.
Vintertid tillkommer krav pa vintervighallning for att inte dsidositta tillgidngligheten. I direkt
anslutning till sndrdjningsarbetet ska s.k. kompletterande snordjning utforas, t.ex. ska sno-
vallar 6ppnas i korsningar, vid dvergangsstillen, gangpassager och med jidmna avstand ldngs
langa gangbanor. Riktade atgirder for personer med rorelsehinder, t.ex. snordjning pa ledstrak
och handikapparkeringsplatser ska dven de utforas i direkt anslutning till snérdjningsarbetet.
Vid behov ska handskottning utforas pa t.ex. overgangsstillen, busshallplatser och trappor
(ddr maskinr6jning inte 4r mojlig). Inomhus bor inte starka dofter férekomma i rengdrings-
material och tval. Personal som ofta méter allménheten bor undvika starka parfymer.

Sammanfattning
¢ Framkomlighet och sédkerhet i trafikmiljon.
e Hal i gangytor och korbanor ska lagas.
e Regelbunden inspektion av gatubelysning.
e Vixter ska héllas efter.

e Vintervighallning: 6ppning av snovallar, handskottning pa svart tillgidngliga platser,
riktade atgédrder pa t.ex. handikapparkeringar.
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Vegetation

Riktlinjer

Vid val av trdd och annan gronska ska allergiaspekten beaktas. Véxter som kan vara allergi-
framkallande eller som kan ge personer med allergi besvér ska i synnerhet inte finnas vid luft-
intag. Allergiframkallande vixter bor inte heller placeras vid entréer, lekplatser, dagis, skolor,
parkbinkar och busshallplatser. Vindpollinerande vixter sasom t.ex. bjork bor undvikas.
Aven starkt doftande blommor och giftiga viixter ska undvikas p& ovan nimnda platser. Vixt-
er med rotter som ligger grunt eller 6ver marken bor undvikas vid gangbanor och cykelbanor
med hinsyn till att de kan forsvara for rullstolsburna och oka snubbelrisken. Belysnings-
stolpar och vixtlighet bor hallas atskilda sa att inte belysningen skyms.

Lagstiftning, féreskrifter och rad
Astma- och allergiférbundet.

Sammanfattning
e Undvik allergiframkallande véxter.

e Undvik vegetation med grunda rotter invid gang- och cykelbanor.
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Kommunikativ tillganglighet
Telefonsamtal

Allminhetens kontakt med kommunen sker ofta via telefon. For att detta ska fungera for alla
maste man kunna ringa pa olika sitt, till exempel med texttelefon.

SMS

For vissa grupper av funktionshindrade, till exempel horselskadade och dova, underlittas
kommunikationen med kommunen om SMS, kan anvédndas. SMS kan ersitta ett kort telefon-
samtal. Det ska vara mojligt att kommunicera med kommunen via SMS.

e Etablera rutiner for kommunens hantering av kortare dialoger per SMS via vixeln.
Taltjanst och teletal

Personer med rost-, tal- eller spraksvarigheter kan behova stod for att genomfora ett samtal,
bade pa plats och via telefon. Det kan ske via Taltjénst eller via Teletal. Taltjidnst &r en service
som landstinget erbjuder. Taltjanst verkar for att underlitta kontakten med andra personer vid
till exempel bankirenden, besok hos myndigheter och foreningsaktiviteter. Taltjdnst ger bade
talstod pa plats och telefonstod genom trepartssamtal. Teletal dr en telefontjanst som Post-
och telestyrelsen erbjuder. Aven samtal med tjinsten Teletal ir trepartssamtal. Under telefon-
samtal via Taltjanst och Teletal hjédlper telefonisten till med att bland annat inleda ett samtal
och vid behov fortydliga vad personen menar. Det ska vara mgjligt att kommunicera med
kommunen via Taltjdnst och Teletal. Informera hela personalen i kommunen om hur Taltjénst
och Teletal fungerar och hur de kan kontaktas.

Texttelefon

Manga dova, gravt horselskadade och talskadade anvinder texttelefon for telefonsamtal. Med
texttelefon skriver man istillet for att tala. Texten visas hos mottagaren samtidigt som av-
sindaren skriver. Om till exempel en dov person ringer en horande person, kan bada anvéinda
texttelefoner. Om bara den dova personen anvinder texttelefon, kan en sérskild formedlings-
tjdnst anvédndas (se texttelefoner under teletjinster i telefonkatalogen), dér tolken Oversitter
fran text till tal och tvédrtom. Det ska vara mojligt att kommunicera med kommunen via text-
telefon.

¢ Informera hela personalen i kommunen om hur férmedlingstjdnsten for texttelefon
fungerar och hur den kan kontaktas.

® Placera texttelefonen sa att den kan anvindas av alla anstillda till exempel i kommun-
ens vixel.

e Utbilda nyckelpersoner, personal i vixel, reception och andra som tar emot manga
externa telefonsamtal i att anvénda texttelefon.
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Brev
Minniskor med olika typer av funktionshinder kan behdva fa sina brev i ett sédrskilt format
eller en sérskild version. En synskadad person kan till exempel behdva fa sitt brevsvar pa

punktskrift eller inldst pa kassett. En person med utvecklingstorning kan behova fa sitt brev pa
lattlast svenska. Skrivelser och brevsvar fran kommunen ska ga att fa i olika format.

e Ta vid behov fram brevsvar och skrivelser i olika format, till exempel i storstil, pa
lattlast, pa punktskrift och som talkassett eller elektroniskt pa diskett.

Fax
Fax kan vara ett alternativ till brev eller telefon. De som tidigare anvént fax behover inte lira
sig nya produkter. En fax ges ibland ocksa som hjdlpmedel for horselskadade i stillet for text-

telefon. Det ska vara mojligt att kommunicera med kommunen via fax.

e Ange alltid faxnummer till myndighet nir dvriga adress- och kontaktuppgifter sprids,
till exempel i informationsmaterial och drendekorrespondens.

e Ange vid behov faxnummer till enheter/avdelningen till exempel i samband med
drendekorrespondens.

E-post

For vissa grupper av funktionshinder, tillexempel synskadade och horselskadade, underlittas
kommunikationen med kommunen om e-post kan anvéndas i kontakten.

e Det ska vara mojligt att kommunicera med kommunen via e-post.

e Ange alltid e-post till kommunen nir andra adress- och kontaktuppgifter sprids, till
exempel i informationsmaterial och drendekorrespondens.
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Informativ tillganglighet

Tillgangligt sprak

Skriv begripligt, enkelt och klart.
Disponera texten vil.

Inled alltid ldngre dokument med en sammanfattning.

Tillganglig layout

Tydligt teckensnitt.

Tillrdckligt stor teckenstorlek.

Tillriktning av texten for att fa ord att bilda tydliga enheter.
Tillrackligt radavstand.

Inte for lang radlangd.

Kontrast och féarger ska forstéirka ldsbarheten.
Papperskvalitet ska vara matt med hog téthet.

Anvindande av bilder kan underlitta forstaelsen.

For utforligare beskrivning hénvisas till Synskadades Riksforbunds skrift “Manga kan lédsa
mer - vigledning for bittre utformning av tryckt text”.

Tillgangliga format och versioner

Pa begiran ska kommunen inom rimlig tid kunna ta fram Onskat material i foljande format
och versioner:

Littlédst svenska.

Punktskrift.

Talkassett.

Teckensprak (pa videokassett eller DVD).
Storstil (svartskrift cirka 14 punkter).
Word eller PDF-fil.

Det bor anges att de flesta trycksaker gar att bestilla i alternativa format.
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Webb- och e-tjanster

Gillande riktlinjer enligt WAI (Web Accessibility Initiative) ska foljas. Nu gillande version
dr Web Content Accessibility Guidelines 1.0. Sammanfattningsvis giller foljande:

Bilder & animeringar. Beskriv varje bilds eller animerings funktion.
Klickbara bilder. Gor bilderna klickbara och forse de aktiva omradena med text.

Multimedia. Tillhandahall undertexter och transkriptioner fran audio och beskrivning-
ar av video.

Hypertextlidnkar. Anvédnd text som dr begriplig utanfor sitt sammanhang. Skriv inte
“klicka har”.

Organisation av sidor. Anvind rubriker, listor, och en konsistent struktur.
Diagram. Sammanfatta dem och anvind longdesc-attributet.

Scripts, applets, & plug-ins. Tillhandahall alternativt innehall om de aktiva funktion-
erna dr otillgéngliga eller inte stods.

Ramar (Frames). Anvind noframes och meningsfulla ramtitlar.
Tabeller. Gor tabeller ldsbara rad for rad. Sammanfatta dem.

Anvind verktyg, och de riktlinjer som finns pa: http://www.w3.0rg/TR/'WCAG

Blanketter

Manga kontakter med myndigheten sker genom blanketter som ska fyllas i. Personer med
funktionshinder bor ges forutséttningar att sjdlvstindigt kunna hantera ansékningar t.ex. via
Internet. Blanketter ska kunna anvindas av sa manga som mojligt.

Erbjud blanketter som ir logiskt uppbyggda, har enkelt och begripligt sprak och &r latt
att fylla 1.

Fyll i blanketter sa langt det 4r mojligt (i de fall uppgifterna redan finns).
Erbjud stdd till den som behover hjédlp med att fylla i myndighetens blanketter.
Se till att typografin i tryckta blanketter dr tydlig och kontrasten god.

Erbjud blanketter i alternativa format.

Se till att elektroniska blanketter foljer WAI:s riktlinjer.
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Konferens

Konferenser ska hallas i lokaler dit alla har tilltride. Alla deltagare, foreldsare savil som
ahorare, ska ha mojlighet att delta pa lika villkor. Ingen ska utestingas pa grund av sitt funk-
tionshinder.

Vid konferenser som forldggs i lokaler som hyrs eller i konferenscentra dédr ocksa
tjanster ingar ska myndigheten vid bestillning och upphandling stilla krav pa
lokalernas och tjinsternas tillgénglighet, till exempel att hogtalarljudet gar ut i tele-
slingan sa att dven horselskadade kan hora vad som sigs.

Efterfraga i inbjudan deltagarnas behov av och onskemal om teckentolkning, syn-
tolkning, teleslinga, behov av speciell kost och konferensdokumentation pa alternativa
format.

Organisera programmet sa att pauser ldggs vid lampliga tidpunkter (riktviarde kan vara
mellan 45 minuter). Arrangoren bor se till att tider halls. Att tiderna halls dr mycket
viktigt da manga personer med funktionsnedsittningar har behov av att planera till
exempel transporter till och fran evenemang och medicinering kopplad till mat. Det dr
ocksa ett sitt att visa respekt savil mot ahorarna som mot andra talare.

Informera talare/foreldsare om tillgidnglighetsaspekter.

Tillhandahall dokumentation och information pa alternativa format vid samma tillfalle
som 6vrig dokumentation, om detta efterfragats i anmélan.

Erbjud tolkning vid behov.
Ge information om fortéring och att alternativ erbjuds.

Vid bestillning av konferenslokaler, stidll som krav att lokalerna ska kunna anvindas
av personer med funktionshinder.

Skyltning

Tydlig och vil belyst skyltning har stor betydelse for att bland annat personer med
nedsatt syn eller horsel och personer med utvecklingsstorning ska kunna orientera sig.

Information som ges pa skyltar ska sa langt som mojligt dven ges audiellt (horbart)
och/eller taktilt (kdnnbart).

Informationen ska ges pa sadant sitt att den &r ldttbegriplig, bland annat med hjélp av
lattbegripliga och vilkénda bilder/symboler (t.ex. Pictogram).

Skyltar ska placeras sa att personer med funktionshinder kan hitta och ta del av dem.
Skyltar ska utformas sa att det &r latt att ldsa texten.

Skyltar ska finnas dir de behdvs for att man ska hitta eller for att fa information.
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Skyltar som visar var en tillgéinglig entré finns om inte huvudentrén &r tillginglig.
Skyltar som visar var trappor, toalett och utgangar finns.
Riktnings- och ligesskyltar behovs framforallt i trapphus och vid hissar.

Rumsskyltar med namn pa sammantridesrum, namnskyltar utanfér kontorsrum, toa-
lettrumsskyltar.

Ovidkommande och onddiga skyltar och anslag ska inte finnas.

Skyltar ska aldrig féstas pa dorrblad utan bredvid dorren pa handtagssidan och i 6gon-
hojd.
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