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KOMMUN

Sammantradesdatum

Loénesamverkan HUL 2011-08-22

§20

Projekt Heroma Rese

Sammanfattning

Lonechefen redogjorde for projektet Heroma Rese. Modulen ingar i avtalet samt tva
dagars utbildning. Uppstartsmotet har dgt rum och nésta steg i projektet &r att
installera Heroma Rese. Pilotverksamhet dr Socialférvaltningen i Uppvidinge
kommun. Vid arsskiftet ska pilotverksamheten vara i drift och under 2012 fortsétter
implementeringen av 6vriga verksamheter inom Lonesamverkan HUL.

Konsultstdd fran Logica kommer att ske pé plats i verksamheten och kostnader i
samband med detta kommer att finansieras av det ekonomiska dverskottet fran 2010.

Beslutsunderlag

Godkénna projektet samt att det finansieras av dverskottet frén 2010.

Nimndens beslut

Att godkdnna projektet och att finansieringen sker av dverskottet fran 2010.

Justerare

Utdragshestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum
Lonesamverkan HUL 2011-08-22

§21

Rapport om loneprocesser

Sammanfattning

Rapporten om léneprocesser innehaller redovisning fran personalcheferna i respektive
kommun avseende processerna kring anstéllningsrutinen, avvikelserapporteringen
och schemahanteringen. Bilaga 1.

Beslutsunderlag

Godkénna rapporten.

Nimndens beslut

Att godkanna rapporten om loneprocesser.

Justerare Utdragsbestyrkande




Uppvidinge SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida 4 (6)

KOMMUN

Sammantridesdatum

Lonesamverkan HUL 2011-08-22

§22

Information utvarderingen 2010

Sammanfattning

Under juni 2011 sammanstallde Ionechefen en rapport fran utvarderingen av
Lonesamverkan HUL. Bilaga 2. Informationen har publicerats pa respektive kommuns
intranat for &terkoppling till de anstallda.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum
Lonesamverkan HUL 2011-08-22

§23

Information rekrytering

Sammanfattning

Lonechefen informerade om rekryteringsprocessen kring tjansten som lonekonsult.

Justerare Utdragsbestyrkande
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KOMMUN
Sammantradesdatum
Lonesamverkan HUL 2011-08-22
§24
Ovrigt

Andring av sammantridesdatum

Den beslutade sammantrédesplanen enligt protokoll 2011-01-31 § 2 reviderades.

Niamndens beslut

Nésta namndssammantrade dger rum den 24 oktober kI 15.30 i kommunhuset, Aseda.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Lénesamverkan H UL

Loneprocesser

Under hosten 2010 genomférdes en utvdrdering av lonesamverkan HUL. En av
rekommendationerna som kom ut av denna utvardering var att I6neprocesserna bdr
genomlysas och dokumenteras pa ett enhetligt satt. Totalt finns det enligt PwC 20
loneprocesser. I radgivningsrapporten beskrevs tre stycken processer; anstéallningsrutinen,
avvikelserapportering och schemahantering. Ledningsgruppen for Loénesamverkan HUL
beslot den 24 mars att varje kommun skulle ga igenom dessa tre processer for att se hur det
ser ut i respektive kommun. Detta dr nu gjort och resultatet redovisaas har.

Hogsby Kommun

Vid genomgéng av processerna kan vi konstatera att det ser olika ut mellan kommuner men
aven inom Hogsby kommun. I de verksamheter dér det finns assistenter som administrativa
stod har dessa rétt att faststélla drenden. Pa dvriga enheter ar det chefer som sjédlva hanterar
samtliga uppgifter i Heroma.

Generellt har det enligt HUL-kontoret rapporterats att andelen medarbetare som far skuld
pa grund av att avdrag inte kunnat ske &r farre i Hogsby an Uppvidinge och Lessebo.
Troligtvis ar det en konsekvens av att cheferna i Hogsby har ett brett administrativt stod.

I Hogsby pagar dock en diskussion om organisationsférandringar som innebar att vi utokar
chefsorganisationen och minskar pa assistentfunktionen vilket kommer att férdndra hur
processerna genomfors. I och med férandringen blir det anyo viktigt att klargéra ansvar och
befogenheter i Iénehanteringen.

Uppvidinge Kommun

Processerna som beskrivs i rddgivningsrapporten stimmer i stort med hur vi har det i
Uppvidinge Kommun. Vi kan konstatera att inom barn- och utbildningsférvaltningen samt
socialfdrvaltningen arbetar man pa samma satt. I dessa forvaltningar finns det
administratorer som stottar cheferna i arbetet med Heroma. I 6vriga forvaltningar finns det
inte det och déarfor arbetar cheferna sjédlva med det som administratérerna gor pa barn- och
utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen. Vad géller skuldhantering arbetar vi med
detta likt det man gor i Lessebo kommun, vilket beskrivs nedan.

Lessebo Kommun

Generellt har antalet processer reducerats nagot i jamforelse med dem som redovisas i
rddgivningsrapporten utan att forlora nagot avgorande flode utan i stéllet vunnit i
pedagogiskt hinseende. Det vi vill betona ar vikten av ett dndamaélsenligt internt
rapporteringssystem vid framfor allt sjukdom sa att vederbérliga avdrag kan goras. Vidare,
om &n inte detta hor till sjilva frigan om dndamalsenliga processer, vill vi ocksa uttrycka
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vikten av att chefer forlanger sjuskrivningar 4ven om medicinska underlag dnnu inte har
inkommit, for att forhindra att skulder uppstar.

Nar det galler chefernas roller i forhallande till assistenternas med avseende pa ratten att
faststilla kan likval assistenten faststélla avdrag om det dr mer rationellt men vad géller alla
tillagg ska chefen vara den som faststéller. Har forordar vi ingen enhetlighet inom eller 6ver
forvaltningarna utan det bor vara upp till varje chef att 6verenskomma om det som dr mest
lampligt inom respektive arbetsledningsomrade.

Anstéllningsinformationen ska naturligtvis undertecknas av resp. behorig chef.

Fortsatt arbete

Ledningsgruppen konstaterade den 17 juni att det var bra att g& igenom dessa processer
men att det just nu inte finns behov av att ga igenom flera av dessa processer. Fokus bor i
stéllet ligga pa att se 6ver riktlinjer for I16nehantering. Detta arbete paborjas hosten 2011.

Ledningsgruppen genom

Y/ (v
.uAZHjOZéISSOI’%\/
/Pérsonalchef
Uppvidinge Kommun
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Information om utvéarderingen av L6nesamverkan HUL

Under hosten 2010 genomfordes en utvirdering av Lonesamverkan HUL. Uppdraget kom
fran Lonendmnden och arbetet utférdes av Pricewaterhouse Coopers. En referensgrupp med
foretridare frén de tre kommunerna och Lonesamverkan HUL bidrog med information till
konsulten. 749 anstillda svarade pé en webbenkit. Intervjuer har genomforts med assistenter,
verksamhetschefer, personalchefer, I6nechefen samt l16nekonsulterna. Lonendgmnden hade
nedanstaende frigestillningar och resultaten fran utvérderingen star under resp fraga.

e Hur ser det ekonomiska utfallet for HUL ut jimfort med kalkylerna?

O

Det #r stora avvikelser mellan utfallen och kalkylerna. Det beror pa att pris-
utvecklingen avsédg ar 2005, att det har varit lite mer &n 4,0 &rsarbetare mot
berdkning samt att investeringarna har blivit dyrare &n beréknat.
Rekommendationen ér att principer f6r hur ekonomiska 6ver- och underskott
ska regleras bor faststéillas och dokumenteras.

e Tas ritt pris ut av kommunerna?

O

Analyserna visar att rétt pris per 16neberékning tas ut av kommunerna. Vid
jamforelser med andra kommuner som ocksé hanterar 16neadministrationen i
lonesamverkan, konstateras det att Lonendgmndens kostnad per l6neberékning
ar rimlig.

Rekommendationen &r att nya kalkyler for pris per 16neberékning bor goras
arligen i samband med budgetens uppréttande.

e Hur ser effektiviteten i lonehanteringen ut jimfort med uppsatta mal?

o O O O

O

Sjélvservice ska inforas full ut i de tre kommunerna. — Uppfyllt
Spridandet och hdmtning av information ska underléttas. — Ej uppfyllt
Att effektivisera de kommunala forvaltningarna. — Delvis uppfyllt
Ledtider fran mottagning av kalldata till utbetald 16n ska snabbas upp. —
Delvis uppfyllt

Personal- och 16nesystemet har en h6g flexibilitet och anvindarbarhet. —
Delvis uppfyllt

Att forbittra mojligheterna att folja upp och fatta riktiga beslut inom alla
verksamheter. — Delvis uppfyllt

Systemet ska kunna kommunicera med redan befintliga IT-system. — Uppfyllt
Kunna ingé lénesamverkan med flera intressenter. Ej uppfyllt
Rekommendationen dr att méalséttningar bor tas fram for HUL och
lonehanteringen for att stidrka styrning och kvalitet.
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e Ar loneprocesserna rationella och siikra?

O

Det finns 20 léneprocesser i kommunerna och de &r inte helt rationella och
sikra. Det skiljer sig i hanteringen av l6neprocesserna bade mellan
kommunerna och inom kommunerna.

Verksamheterna anvinder inte systemets funktioner fullt ut, utan det
forekommer manuell hantering.

Rapporteringen kring sjuklon behgver styras upp for att sdkra den interna
kontrollen.

Det bor vara firre anvindare som registrerar anstéllningar.
Rekommendationerna ir att 16neprocesserna bor analyseras, att férre anvéndare
fér registrera anstéllningar och att en ny modul for anstillningsbevis bor
anskaffas.

e Har chefer och assistenter tillriicklig kompetens som anvindare?

0 O O O O

Chefer har inte tillrdcklig kompetens som anvéndare.

Assistenter har i huvudsak tillrdcklig kompetens.

Anvindarna av Heroma webb behdver mer utbildning

Supporten fungerar , men férdndringar behovs.

Rekommendationerna 4r att utbildningsinsatserna bor utékas, regelbundna
anvandartriffar bor inforas samt att HUL-supporten bor bli mer tillgénglig.

e Finns det riktlinjer for lonehanteringen?

)

O

Utvirderingen konstaterar att det finns regler och praxis for hur olika
situationer ska hanteras i kommunerna.
Rekommendationen ér att riktlinjer for 1onehantering bor tas fram.

o Ar dagens loneorganisation indamalsenlig?

o I enkétundersékningen stélldes

M::nctlrg Ingen fragan: Hur dagens lénehan-
posih’ | aS.l Skl_"'}ad mot tering fungerar jimfort med
antidigare; ticigare; det tidioare?

100;13% 107;14% et

Mer positivt
idagén
tidigare;

382:51%

o 749 anvindare svarade pa
fragan och av dessa dr 382
personer mer positiva idag én

tidigare.
Ingen o 107 anvéndare anser att det
uppfattning; inte dr ndgon skillnad.
160;22% o Rekommendationerna dr att se

dver de interna arbetsformerna
hos Lonesamverkan HUL for
att oka effektiviteten, omprova
ledningsgruppens funktion i
HUL samt omprdva det
ambulerande ordférandeskapet
i Lonendmnden.



3(3)

e Ar ansvarsfordelningen i lonehanteringen indaméalsenlig?

o Chefernas ansvar i I6nehanteringen avviker i Hogsby kommun jamf{ort med
Lessebo och Uppvidinge. Assistenterna har istéllet ett betydande ansvar i
lonehanteringen.

o I enkdtundersokningen
stdlldes fragan om HUL-
kontorets formaga att stotta
och hjdlpa anvindarna.

o 749 anvidndare svarade pé
fragan och av dessa var det
endast 7 anvidndare som
ansag att man inte fick
tillrdcklig hjalp.

o Rekommendationen ér att

L ' ‘ dokumentera ansvar och

0 50 100 150 200 250 300 350 arbetsuppgifter i process-

beskrivningar.

e Ar de automatiska kontrollerna indamalsenliga?
o Rekommendationen &r att underséka mojligheten att sétta en beloppsspérr som
hindrar utbetalningar pa orimliga belopp.

31 januari 2011 genomfordes ett gemensamt arbetsmote mellan Lonendgmnden och lednings-
grupp HUL, som bestar av kommunernas personalchefer, 1onechefen och en lonekonsult. Det
beslutades att ledningsgruppen ska arbeta vidare med bl a I6neprocesserna och riktlinjerna for
lonehanteringen. Lonesamverkan HUL arbetar internt med att effektivisera verksamheten.

Sammanstillt av

Cecilia Karlsson
Lonechef Lonesamverkan HUL
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Enkétsvar fran Hogsby kommun avseende utvérderingen
av Lonesamverkan HUL

Det var 226 personer fran Hogsby kommun, som svarade pé enkéten under hosten 2010. Inom
Lonesamverkan HUL var det totalt 749 anstéillda som svarade pa enkiten.

Fraga: De uppgifter som jag utfor med stod av Heroma iir det positivt att jag utfor sjilv.

/100 \
90
80
70
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50
40
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20
’° £
Inte alls Till viss del | huvudsak Helt Vet ej - Ingen
uppfattning
- S

De som svarade Vet e¢j var samtliga sjdlvserviceanvéndare.
Hilften av de som svarade Inte alls var ocksa sjélvserviceanvindare.

Fraga: Den hjilp jag far ir vanligtvis tillriicklig.
e

B
120
100
80
60
40
20
Inte alls Till viss del | huvudsak Helt Vet ej-Ingen
uppfattning
.

Samtliga som svarade Inte alls och Vet ej var sjdlvserviceanvindare.
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Nér det giller Fragan om Utbildning r det framst chefer och sjélvserviceanvéndare, som
anser att de ej har fatt tillrdcklig utbildning.

Fraga: Det ir tydligt vart jag vinder mig da jag har problem och behdver hjilp for att
kunna utfora uppgifter med stod av Heroma.

( A
90
80
70
60
50
40
30
20 -
10
0
Inte alls Till viss del I huvudsak Vet ej - Ingen
uppfattning
- S

Aven pa den hir frégan #r det néistan enbart sjélvserviceanvidndare, som svarade Inte alls eller
Vet ej.

Av 46 chefer och assistenter, dr det endast en av dem som inte anser att Fragan om problem
hanteras tillrdckligt snabbt.

Fraga: D4 jag behiver hjilp och stod kring anviindning har jag alltid nagon att fraga.
R

-
100
90
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0
Inte alls Till viss del | huvudsak Vet ej - Ingen
uppfattning
(S

Forutom en chef, #r det sjdlvserviceanvindarna som representerar svaren Infe alls och Vet ej.
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Fraga: Information kring loneuppgifter fr '"korrrekta och riktiga"'

4 )
120
100
80
60
40
20 t
0 T
Inte alls Till viss del I huvudsak Vetej-Ingen
uppfattning
N S

Svaret Vet ej foretrads 6vervigande av sjdlvserviceanvindarna.

Fraga: Mitt ansvar kring schema-och lonehantering ér tydliga.
e ™

120

.
.
.
.
e W

Inte alls Till viss del | huvudsak Vetej- Ingen
uppfattning

<
Sjélvserviceanvéindarna har de flesta svaren i staplarna Infe alls och Vet ej.

Overlag 4r Hogsby kommun den mest positiva kunden i Lénesamverkan HUL. Det kan delvis
bero pé att I6nehanteringen inom ménga enheter 4r delegerad fran chef till assistent, vilket
aterspeglas tydligt i enkétsvaren.

Sammanstillt av

Cecilia Karlsson
Lonechef Lonesamverkan HUL
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Enkéatsvar fran Uppvidinge kommun avseende
utvarderingen av Lénesamverkan HUL

Det var 242 personer fran Uppvidinge kommun, som svarade pé enkéten under hosten 2010.
Inom Lonesamverkan HUL var det totalt 749 anstéllda som svarade pé enkéten.

Fraga: De uppgifter som jag utfor med stod av Heroma ér det positivt att jag utfor sjiilv.
4

N
120
100
80
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40
20 [
0 l .
Inte alls Till viss del | huvudsak Vet ej-Ingen
uppfattning
S

Det var atta sjélvserviceanvindare, sju chefer och en assistent som svarade Inte alls.
Det var dvervigande sjdlvserviceanvidndare som svarade Vef ej.

Fraga: Den hjélp jag far dr vanligtvis tillricklig.

120

100
80
60
40
20

0

Inte alls Till viss del I huvudsak Vetej- Ingen
uppfattning

.
Sjélvserviceanvéndarna representerade Infe alls samt de flesta Vef ej-svaren.

Nir det géller Fragan om Utbildning &r det frimst chefer (&tta av 29 svarande) och
sjdlvserviceanvindare, som anser att de ej har fatt tillracklig utbildning.
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Fraga: Det iir tydligt vart jag viinder mig da jag har problem och behdver hjilp for att
kunna utféra uppgifter med stod av Heroma.
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Inte alls Till viss del | huvudsak Vet ej - Ingen
L uppfattning
S

Samtliga Vej ej-svar hirrér till sjdlvserviceanvindare. Det var flest sjélvserviceanvindare som
svarade Inte alls, men det &terfinns dven négon assistent, chef och ekonom.

Av 45 chefer och assistenter, 4r det endast tvd av dem som inte anser att Fragan om problem
hanteras tillrdckligt snabbt.

Fraga: Da jag behover hjilp och stéd kring anviindning har jag alltid nigon att friga.
)
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Inte alls Till viss del | huvudsak Vetej- Ingen
uppfattning

.
Forutom en chef, 4r det sjilvserviceanvindarna som representerar svaren Infe alls och Vet ej.
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Fraga: Information kring loneuppgifter ir "korrrekta och riktiga"'.
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Inte alls

Till viss del

Vet ej - Ingen
uppfattning

| huvudsak

Svaret Vet ej foretridds dvervidgande av sjilvserviceanvdndarna, men det finns dven nigra
assistenter och chefer representerade. En chef har svarat Inte alls.

Fraga: Mitt ansvar kring schema-och lonehantering ér tydliga.

e )
120
100
80
60
40
20 I
0 -
Inte alls Till viss del I huvudsak Vetej- Ingen
uppfattning
\

Sjélvserviceanvéndarna har de flesta svaren i staplarna Infe alls och Vet ej.

Det dr framfor allt de 98 sjélvserviceanvindarna inom Barn- och Utbildningsforvaltningen
som har kommenterat problem med sjélvservice (Heroma webb). Enligt enkétsvarens
kommentarer #r det inte manga som anvinder Heroma webb utan de far hjdlp av assistenterna
med registreringarna.

Det var 55 sjdlvserviceanvindare inom Socialforvaltningen som svarade pa enkéten. I
Socialf6rvaltningen anvénder samtliga anstéllda Kom o Gé (flextidsregistrering) och har
troligtvis dérav ett mer naturligt forhallningssétt till Heroma webb.

Sammanstillt av Cecilia Karlsson, Lonechef Lonesamverkan HUL
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Enkétsvar fran Lessebo kommun avseende utvédrderingen
av Lonesamverkan HUL

Det var 281 personer fran Lessebo kommun, som svarade pa enkéten under hosten 2010.
Inom Lonesamverkan HUL var det totalt 749 anstéllda som svarade pa enkéten.

Fraga: De uppgifter som jag utfor med stod av Heroma éir det positivt att jag utfor sjilv.
'3 p

120

100

80

60

40

20 l
. I

Inte alls Till viss del I huvudsak Vet e] Ingen
uppfattning

-
Sju chefer, en assistent och en ekonom svarade Inte alls och Gvriga var sjdlvserviceanvéndare.
Merparten av de som svarade Vet ej var sjdlvserviceanvéndare.

Fraga: Den hjélp jag far dr vanligtvis tillricklig.

140

120
100
80
60
40
20
0

lnte alls Till viss del | huvudsak Vet ej Ingen
uppfattning

LN
En chef har svarat Inte alls. 1 6vrigt var det sjdlvserviceanvéndare som svarade /nfe alls och
Vej ej.
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Nér det géller Fragan om Utbildning &r det frimst sjédlvserviceanvéndare, som anser att de ej
har fatt tillrdcklig utbildning. Tva chefer, tva ekonomer och en assistent instdmmer ocksa.

Fraga: Det ér tydligt vart jag viinder mig da jag har problem och behéver hjilp for att

kunna utféra uppgifter med stod av Heroma.

4 )
120
100
80
60
40
20 . l
0 - - v
Inte alls Till viss del | huvudsak Helt Vet ej-Ingen
uppfattning
L S

Det var framst sjdlvserviceanvindare, som svarade Inte alls eller Vet ej.

Av 54 chefer och assistenter, dr det endast tva av dem som inte anser att Fragan om problem

hanteras tillrdckligt snabbt.

-

Fraga: Da jag behover hjilp och stod kring anvindning har jag alltid nagon att fraga.
)
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0

Inte alls Till viss del I huvudsak

\

Vet ej - Ingen

uppfattning J

En assistent, en ekonom och en chef har svarat Infe alls. 1 6vrigt &r det sjélvserviceanvéndarna

som representerar svaren Inte alls och Vet ej.
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Fraga: Information kring loneuppgifter ir ""korrekta och riktiga''.

s N
140
120
100
80
60
40
) .
0 T T T
Inte alls Till viss del I huvudsak Helt Vet ej - Ingen
uppfattning
e

Inte alls har svarats av sjilvserviceanvéndare. Ver ej foretrads 6vervigande av
sjélvserviceanvindarna, men ocksé av tre assistenter, tre chefer och tva ekonomer.

Fraga: Mitt ansvar kring schema-och lonehantering ir tydliga.
4 )

140

120

80

40

20

Inte alls Till viss del I huvudsak Helt Vet ej-Ingen
uppfattning

%
Sjélvserviceanvéndarna har de flesta svaren i staplarna Inte alls och Vet ej, men tvé chefer har
dven svarat Inte alls.

Sjélvserviceanviandarna vill ha mer utbildning i Sjélvservice (Heroma webb). De anser att det
ofta &r problem med de f& datorer de har tillgang till. Flertalet vill ha méjlighet att n4 Heroma
webb hemifran.

En hel del anstéllda i Socialférvaltningen vill f4 tillgéng till tidsregistrering, d& det kéinns mer
tillforlitligt.

Sammanstillt av Cecilia Karlsson, Lonechef Lonesamverkan HUL




