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Information fran Hogsby kommun om trygghetslarm

Trygghetslarm ar till for att du ska kunna fa hjalp om nagot hander t e x om du har ramlat.
Trygghetslarmet fungerar dygnet runt och alla dagar pa aret, men bara i din bostad. Trygghetslarmet
bestar av en dosa och en larmknapp som bars antingen kring handleden eller runt halsen.

Trygghetslarmets funktion kontrolleras regelbundet och eventuella fel meddelas larmansvarig inom
Hogsby kommun for att de ska kunna atgardas. Trygghetslarmet har ett reservbatteri som gor att
larmet fungerar dven vid stromavbrott. | trygghetslarmet finns ett SIM-kort med funktion att koppla
upp sig mot det mobilndt som har bast tackning dar du bor.

For att fa ett trygghetslarm installerat maste hemtjansten fa en nyckel till din bostad. Nyckeln forvaras
i en nyckelgdmma pa din ytterdorr. Det ar viktigt att du inte anvander sékerhetskedja pa din doérr eller
Iater nyckeln sitta kvar i laset pa insidan for da kan hemtjansten inte komma in och hjalpa till nar du
har larmat.

N&r du larmar gar ditt larm till en Larmcentral och du kan prata med personalen dar genom din
larmdosa (ej larmklockan). Personalen pa Larmcentralen formedlar ditt larm till hemtjansten som
kommer att kontakta eller beséka dig. Om du har larmat av misstag, beratta det for Larmcentralen sa
formedlas inte larmet vidare till hemtjdansten. Om Larmcentralen inte far kontakt med dig formedlas
larmet vidare till hemtjansten. Trygghetslarm dag- och kvallstid atgardas av hemtjansten i det omrade
du bor i. Pa natten atgérdas larm av hemtjanstens nattpatrull.

Behover du akut sjukvard ska du alltid ringa 112.

Nyckelgdmma

En nyckelgdmma kommer monteras pa din ytterdérr dar din nyckel till dorren férvaras. For att kunna
Oppna nyckelgdmman kravs en speciell nyckel som endast hemtjanstpersonal har tillgang till under
sitt arbetspass.

Avgift for trygghetslarm

For aktuell kostnad for trygghetslarm, se Hogsby kommuns hemsida eller kontakta
avgiftshandlaggare, tel: 010-356 5058.

Om du har tappat bort larmknappen och behéver en ny tar Hégsby kommun ut avgift for installation
av ny larmknapp.

Ansékan om trygghetslarm

Ansokan om trygghetslarm gors hos Hogsby kommuns bistandshandlaggare eller genom e-tjanst via
Hogsby kommuns hemsida.
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Efter en utredning beslutar bistandshandlaggaren om du har ratt till insatsen. Beslutet foljs upp
regelbundet och vid férandrade forhallanden kan beslutet komma att omproévas.

Om du ar 6ver 75 ar och folkbokford i Hogsby kommun kan du ha ratt till trygghetslarm genom sa
kallad férenklad handlaggning. Det innebar att du beviljas ett larm utan att behéva genomga en
utredning av bistandshandlaggare. Du kan ansdka om trygghetslarm genom férenklad handlaggning
digitalt via Hogsby kommuns hemsida eller genom att kontakta bistandshandlaggare.

Kontaktuppgifter

Bistandshandlaggare Ruda och Berga, tel: 010-356 6811.
Bistandshandlaggare Hogsby, tel: 010-356 6812.
Bistandshandlaggare Fagelfors och Fagerhult, tel: 010-356 6813



