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Information fran Hogsby kommun om hemtjanst

Vad innebar hemtjanst?

Hemtjéinst ar insatser som utfors av personal i ditt hem. Insatserna utgar fran dina behov och ska
verka for att du ska ha en trygg och skalig levnadsniva i hemmet. Vad hemtjanst innebar for just dig
framkommer av det beslut om bistand som du far efter ansékan och utredning. Hemtjanst kan ges i
form av personlig omvardnad eller serviceinsatser och det kan variera fran besok av personal flera
ganger varje dag till insatser nagra fa ganger per manad.

Matdistribution innebar att du far hem fardiglagad mat en gang per dag. Maten levereras varm vid
lunchtid. Det finns dven majlighet att fa ett enklare kallt kvallsmal. For att ha insatsen behdver du
bestédlla mat minst tre ganger per vecka.

Trygghetslarm innebar att du har en larmknapp som du kan anvdnda for att komma i kontakt med
personal dygnet runt om nagot ofdrutsett hdander. For att du ska ha ett trygghetslarm maste du tillata
att vi installerar en nyckelgémma vid din ytterdorr.

Hur ansoker jag?

For att géra en ansokan tar du kontakt med bistandshandlaggare. Du kan ansoka bade skriftligt och
muntligt, ansdkan kan dven goras digitalt via Hogsby kommuns hemsida. Din ansékan kan i vissa fall
dven framforas av din legala foretradare (god man eller forvaltare), anhoriga eller annan person med
fullmakt. Nar du gjort en ansékan inleds en utredning. Utredningen innebar att du far beratta mer om
vad du behover for hjalp och varfor du behover hjalpen. Oftast sker utredningen genom att en
bistandshandlaggare besoker dig i ditt hem.

Nar utredningen ar fardig fattar bistandshandlaggare ett beslut om vilka insatser som du har ratt till.
Du far ett skriftligt beslut som forklarar om du fatt insatsen beviljad (bifall) eller inte (avslag). Om din
ansokan helt eller delvis avslas far du med beslutet instruktioner om hur du gor for att 6verklaga.

Bistandshandlaggare kan vid behov, med ditt samtycke, samverka med andra aktorer sasom
kommunrehab, hdlsocentral, hemsjukvard samt dina anhoriga. Alla som arbetar har tystnadsplikt och
du har alltid ratt att ta del av den dokumentation som fors.

En utredning handladggs alltid sa skyndsamt som majligt. Omfattningen pa utredningen beror pa vad
du soker for insatser och utredningen kan darmed ta olika lang tid.

Nar far jag min hjalp?
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Nar bistandshandlaggare fattat beslut skickas en bestéllning pa de insatser du ska ha till den
enhetschef som ansvarar for hemtjansten i det omrade dar du bor. Hemtjéansten tar kontakt med dig
och planerar de praktiska detaljerna kring dina insatser, exempelvis vilka dagar och ungeférliga tider
du ska ha stéd/hjélp. Du kommer tillsammans med hemtjansten dven gora en genomférandeplan dar
ni gemensamt gar igenom och skriver ner hur insatserna ska genomforas samt vad du har for mal
med insatserna.

Finns det saker hemtjansten inte gor?

Som tidigare namnts utgar hemtjanstens insatser fran det bistandsbeslut du har. Du har alltid ratt att
ansOka om vilka insatser du vill men generellt sa beviljas inte hjalp for exempelvis hantering av
husdjur, storstadning, vedeldning, grasklippning samt sndskottning. Generellt beviljas inte heller
bistand till hushallssysslor om du lever i hushallsgemenskap med nagon (exempelvis make/maka) som
anses kunna utfora sysslorna.

Avgifter

Du betalar per timme for din hemtjanst upp till ett maxbelopp, sa kallad maxtaxa. Du kan vilja att
fylla i en inkomstblankett som kan innebéra att du far avgiften reducerad beroende pa din inkomst.
Fragor gallande avgifter hanteras av avgiftshandlaggare, telefonnummer 010-3565058.

Synpunkter och klagomal

Dina synpunkter ar viktiga for oss. Har du synpunkter eller klagomal pa vara verksamheter vill vi att du
framfor dessa till oss. Du hittar mer information om hur du gar tillvaga pa Hogsby kommuns hemsida.

Kontaktuppgifter

Bistandshandlaggarna har telefontid varje vardag kl 8,30-9,30
Bistandshandlaggare Hogsby 010-3566812
Bistandshandlaggare omrade Berga/Ruda 010-3566811
Bistandshandlaggare omrade Fagerhult/Fagelfors 010-3566813



