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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hogsby kommun genomfért en
granskning av myndighetsutévningen inom myndighetsnamnden. Granskningens syfte
ar att sakerstalla att myndighetsndmnden har en andamalsenlig hantering av
myndighetsutévningen inom bygglov samt miljé- och halsoskydd samt att den sker med
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att myndighetsndmnden inte
helt sékerstaller en andamalsenlig hantering av myndighetsutdvningen inom bygglov
samt miljé- och halsoskydd samt att den inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Har forvaltningen en tillfredsstéllande organisation och Delvis
bemanning som motsvarar arendenas volym och komplexitet
inom myndighetsutévningen?

Finns det rutiner som syftar till en effektiv och rattssaker Delvis
process for myndighetsutdvningen samt omfattar tydliga
kriterier for hur prioritering av drenden ska ske?

Arbetar namnden strukturerat for att 6ka ndjdheten hos Delvis
invanare, foretagare och intressenter avseende service och

dialog?

Sker uppfdljning att myndighetsutévningen lever upp till Ja

@ O O O

faststallda mal och lagstiftningens krav?

Rekommendationer
Vi rekommenderar myndighetsndmnden att:

e en uppdaterad behovsutredning som omfattar bade I6pande och eftersatt tillsyn
samt inkommande anmalningar bor upprattas for att klargéra personalbehovet inom
miljé- och halsoskydd samt livsmedel bade pa kort och lang sikt.

e tillse att rutiner och mallar uppdateras for att underlatta och effektivisera
arbetsuppgifter samt introduktion av nya medarbetare.

o tillse att arbetet med att samla informationen om granskningsobjekten och tidigare
tillsyner i arendehanteringssystemet avseende miljo- och halsoskyddsomradet samt
livsmedel. Att ha informationen samlad i systemet effektiviserar planering av
tillsynsverksamheten och introduktion av nya medarbetare.
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det sker en kartlaggning av 6ppna arenden per inspektoér, en prioritering utifran
atgardsbehov samt en uppskattning av tidsatgangen per arende i syfte att kunna
gora en planering och prioritering utifran resultatet. Underlaget kan anvandas for att
namnden tydligare ska kunna besluta om prioriteringar nar resurserna inte racker till.

sakerstalla att arbetet med dokumenthanteringsplan slutférs och att den
implementeras.

fortydliga principer for hanteringen av jav eller andra intressekonflikter i
organisationen.

Overvaga om en enkat behdver inféras avseende néjdheten hos invanare avseende
service och dialog.
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Inledning

Bakgrund
Myndighetsnamnden ansvarar for féljande omraden som innehaller myndighetsutovning:

bygglov och bygglovsanmalan samt miljé- och halsoskydd.

Handlaggning av bygglov regleras av plan- och bygglagen. Enligt lagen ska ett
bygglovsbeslut lamnas senast 10 veckor efter den dag da anstkan inkommit eller da
komplettering skett i arendet.

Milj6- och halsoskydd omfattar tre tillsynsomraden: miljoskydd, halsoskydd och
livsmedelskontroll. Kontrollerna utgar fran miljobalken och fran livsmedelslagen,
livsmedelsforordningen och EU- lagstiftning.

De fértroendevalda revisorerna i Hoégsby kommun har, efter genomférd riskanalys, gett
PwC i uppdrag att genomfdra en granskning av myndighetsutdévningen inom
myndighetsnamnden.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att sdkerstélla att myndighetsnamnden har en

andamalsenlig hantering av myndighetsutévningen inom bygglov samt miljé- och
halsoskydd samt att den sker med tillracklig intern kontroll.

e Har férvaltningen en tillfredsstallande organisation och bemanning som motsvarar
arendenas volym och komplexitet inom myndighetsutévningen?

e Finns det rutiner som syftar till en effektiv och rattssaker process for
myndighetsutévningen samt omfattar tydliga kriterier fér hur prioritering av arenden
sker?

e Arbetar namnden strukturerat for att 6ka ndjdheten hos invanare, féretagare och
intressenter avseende service och dialog?

e Sker uppfdljning att myndighetsutovningen lever upp till faststallda mal och
lagstiftningens krav?

Revisionskriterier
Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisorerna utgar ifran vid analys och

bedémningar. Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningen:

Kommunallagen (KL)

Plan- och bygglagen (PBL)

Miljébalken (MB)

Livsmedelslagen m.fl.

Namndens policys, riktlinjer och rutiner inom omradet
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Avgransning
Granskningen avgransas till myndighetsutdvningen inom myndighetsndmnden och
inriktas i huvudsak pa ar 2022.

Metod
Vi har tagit del av féljande dokument: Budget 2022 samt verksamhetsplan 2023-2024,

delarsrapport per 2021-08-31, arsredovisning 2021-12-31, verksamhetsplan 2021
inklusive uppfdljning, verksamhetsplan 2022, tillsynsplan milj6é och livsmedel 2022,
resursutredning infér 2020, beskrivning av bygglovsprocessen, rutiner foér miljé- och
livsmedelstillsyn (olika handelser) samt statistik 2019-2021.

Vi har genomfort intervjuer med byggnadsinspektor/tillférordnad miljé- och byggchef,
livsmedelsinspektor/miljo- och halsoskyddsinspektor, miljo- och halsoskyddsinspektor
(inhyrd fran Monsteras kommun) samt administrator.

De intervjuade har faktagranskat rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation och bemanning
Revisionsfraga 1: Har forvaltningen en tillfredsstéllande organisation och bemanning
som motsvarar &rendenas volym och komplexitet inom myndighetsutévningen?

lakttagelser

Myndighetsnamnden ansvarar fér myndighetsutovning mot enskilda, féretag och
organisationer via miljé- och byggkontoret. Ansvarsomradet omfattar uppgifter enligt lag
inom miljé- och halsoskydd, naturvard samt verksamhet inom plan- och bygglov.

Enligt verksamhetsplanen for ar 2022 har miljé- och byggkontoret 5,8 heltidstjanster
exlusive en tillférordnad milj6- och byggchef som utgér 30 % av en heltidstjanst.
Personalen utgors av 1,6 tjanst som miljé- och halsoskyddsinspektér inklusive
livsmedel, stadsarkitekt 1,0, byggnadsinspektor 1,5, markhandlaggare 0,5 och GIS'
-ingenjoér 0,2. Det finns en administratér (1,0) med uppgift att hantera diariesystem,
hemsida, arkivering m.m.

Miljo- och halsa
Inom milj6- och halsoskydd samt livsmedelstillsyn finns féljande tjanster:

Miljé- och halsoskyddsinspektér 100 %
Miljéskydd, halsoskydd, enskilda avlopp, livsmedel, lakemedel tobak m.m.

Miljo- och halsoskyddsinspektor 60 %
Miljoskydd, halsoskydd, enskilda aviopp m.m.

Halsoskydd

Den 1 juli 2021 inférdes lagstiftning om stickande och skarande redskap vid hygieniska
behandlingar. Av verksamhetsplanen 2022 framgar att 13 verksamhetsobjekt berdrs av
lagen och att uppfdljande tillsyn planeras under ar 2022.

Miljéskydd

Miljofarlig verksamhet delas in i olika kategorier. Enligt verksamhetsplanen 2022
kommer tillsyn att ske pa 14 anlaggningar (C-verksamhet)? och 13 anlaggningar
(U-verksamhet)®. Utbver dessa ska tillsyn utdvas pa 6 anlaggningar med C-verksamhet
och 16 anlaggningar med U-verksamhet inom lantbruk. Tillsyn av kemikalier ska ske
handelsestyrt.

Miljiosamverkan Sydost kommer att bedriva ett antal projekt. Forvaltningen kommer att i
mojligaste man delta i projekten och vid planerade temadagar.

' Geografiska informationssystem

2 C-verksamheter ska anmala anlaggning eller drift av verksamhet till kommunens
myndighetsnamnd.

3 U-verksamhet utan krav pa anmalan eller tillstand.

e
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Livsmedel

Verksamheter som hanterar livsmedel ska registrera sig hos kommunen, darefter
besdker inspektdren verksamheten. Samtliga livsmedelsféretagare ska varje ar
riskklassas och darefter ska deras arliga kontrollavgift faststallas. Avgiften ska meddelas
verksamheten innan beslut fattas. Enligt verksamhetsplanen ska 52 livsmedels- och 6
dricksvattenanlaggningar fa nagon form av tillsyn och samtliga nyregistrerade
livsmedelsforetag ska besdkas. De anlaggningar som riskklassats i C ska besdkas tva
ganger. Registreringar, tillsyn, avgifter m.m. ska rapporteras till Livsmedelsverket.

Av tillsynsplanen framgar att av livsmedelsobjekten ligger 13 stycken efter med 3
tillsynsbesok, 19 stycken med 2 tillsynsbesdk och 30 stycken med 1 tillsynsbesok. Av
vattenverken ligger 5 efter med 3 tillsynsbesok, 2 ligger efter med 2 tillsynsbesok och 3
ligger efter med 1 tillsynsbesok.

Tobak, folkdl och receptfria lakemedel

| Hégsby kommun finns det 8 forsaljningsstallen fér tobak och folkdl samt 4 butiker som
tillhandahaller receptfria lakemedel. Inspektéren ska bestka férsaljningsstallena minst
en gang per ar. Det kommer aven att utféras tillsyn av 2 skolgardar ur ett rokfritt
perspektiv.

Av tillsynsplanen framgar att 7 tobaksobjekt borde ha bade inre och yttre tillsyn medan
fyra tillsynsobjekt ( ett avseende folkdl och tre avseende receptfria lakemedel) behdver
ett tillsynsbesodk.

Verksamhetens bedémning

Infér &r 2020 gjordes en behovsutredning avseende tillsyn av objekt inom miljo- och
halsoskydd exklusive livsmedel. Enligt utredningen uppgar resursbehovet till 127 % av
en tjanst och att en heltidstjanst finns att tillga. Av nuvarande 1,6 tjanster avser cirka 1,0
miljo- och halsoskyddsinspektor cirka 0,6 livsmedelsinspektor. Det innebar att
resurserna inom miljé- och halsoskydd ar oférandrade jamfért med nar
behovsutredningen gjordes.

| intervju beskrivs att det under pandemin varit svart att utfora tillsyn vilket innebar att en
tillsynsskuld byggts upp. Det har vid granskningstillfallet inte gjorts nagon planering fér
nar den eftersatta tillsynen eller tillsynen, som finns beskriven i verksamhetsplanen, ska
utféras. | intervju beskrivs att en stor del av arbetstiden agnas at inkommande arenden
som anmals I6pande. Det kan till exempel avse ansdkningar om enskilda avlopp eller
bergvarme, ansdkningar om dispens avseende sophanteringen, men aven diverse
klagomal. En av miljdinspektérerna handlagger dispenser fran avfallshamtning, vilket
uppges varit tidskrédvande. Det innebar tata kontakter med representanter for OSK som
har nédvandig information i arendena.

| intervju beskrivs att det atminstone tillfalligt skulle behévas en extra tjanst inom miljo-
och halsoskyddsomradet inklusive livsmedel fér att arbetet skulle anses vara hallbart.

i
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Det baserar verksamheten pa nuvarande arbetsbelastning inom omradet samt
nuvarande och tidigare inspektorers beskrivning av sin arbetssituation.

| intervju beskrivs att merparten av arenden som handlaggs ar av aterkommande
karaktar, men att stéd och rad, vid behov, vanligtvis hamtas fran statliga myndigheter,
kollegor inom samarbetet Miljdsamverkan Sydost samt OSK, i vissa fragor.

Plan och bygg
Inom plan och bygg finns foljande tjanster.

Stadsarkitekt 100 %
Handlaggning av bygglovsarenden, éversikts- och detaljplaner, strandskyddsdispenser
m.m.

Byggnadsinspektorer 150 %
Handlaggning av bygglovsarenden, tillsyn mot PBL, tekniska samrad, detaljplaner m.m.

Markhandlaggare 50 %
Handlaggning av markarenden, upplatelser, arrenden, markférsaljning m.m.

GIS-ingenjor 20 %
Handlaggning av OVK-arenden, ansvarar for kommunens GIS-system,
lantméateridrenden och kartor m.m.

Bygglov
Bygglovsverksamheten styrs av vilken typ av arenden som kommer in samt i vilken

omfattning. Tillsynen som ar handelsestyrd, utférs i man av tid och avser framst
klagomal. Ar 2019-2021 har antal drenden varit ca 1009.

Verksamhetens bedémning

De tjanster som verkar inom bygglov bestar av en byggnadsinspektér som arbetar
heltid. | tjansten ingar aven att vara tillférordnad chef fér avdelningen. Den andra
tjansten omfattar bade byggnadsinspektér och markhandlaggare. Vid
granskningstillfallet var tjansten vakant men rekrytering pagick. | intervju beskrivs att
arbetsmangden i foérhallande till tillganglig personal ar rimlig nar tjansterna ar
bemannade.

Inkommande arenden beskrivs som enkla, men med nagra stérre mer komplexa
arenden per ar. Vid komplexa arenden kan byggnadsinspektéren krava ett sakkunnigt
utlatande till exempel avseende brandskydd eller tillganglighet. Det finns ingen
uppbyggd tillsynsskuld pa grund av pandemin eftersom tillsynen ar handelsestyrd och
aktuella arenden handlaggs I6pande.
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Bedémning
Har férvaltningen en tillfredsstéllande organisation och bemanning som motsvarar
arendenas volym och komplexitet inom myndighetsutévningen?

Delvis.

Vi beddémer att forvaltningen delvis har en tillfredsstéllande organisation och bemanning
som motsvarar arendenas volym och komplexitet inom myndighetsutévningen. Det finns
tillracklig bemanning inom plan och bygg medan personalresurserna inte ar tillrackliga
inom miljé och halsa samt livsmedel. Det baserar vi pa genomférd behovsutredning i
forhallande till nuvarande bemanning samt verksamhetsplanens beskrivning av den
tillsyn som ska utféras under ar 2022 och den eftersatta tillsynen fran ar 2021.

Vi anser att en uppdaterad behovsutredning som omfattar bade I6pande och eftersatt
tillsyn samt inkommande anmalningar bér upprattas for att klargora personalbehovet
inom milj6- och halsoskydd samt livsmedel bade pa kort och lang sikt.

Process for myndighetsutovningen

Revisionsfraga 2: Finns det rutiner som syftar till en effektiv och réttssdker process for
myndighetsutévningen samt omfattar tydliga kriterier fér hur prioritering av &renden
sker?

lakttagelser

Det finns en delegationsordning som beslutats av myndighetsnamnden senast i juni
2021.* Delegationsordningen omfattar delegation till ordférande, miljé- och byggchef,
miljdinspektor inklusive inspektor anstalld av Monsteras kommun, stadsarkitekt och
byggnadsinspektor samt GIS-samordnare. Ordférande far besluta om arenden som inte
kan avvakta myndighetsnamndens narmaste sammantradesdatum fér att fa ett
avgorande beslut. For dvriga tjanstepersoner omfattar delegationen arenden inom de
lagar som ar tillampliga pa respektive befattning utom arenden som ar av principiell
betydelse eller annars av storre vikt samt vissa specificerade arenden som
vitesforelaggande, arenden dar andra myndigheter lamnat avvikande asikt i sitt yttrande
och provning av sarskilda skal for hdjning eller minskning av avgifter enligt taxor som
faststallts av kommunfullmaktige. Inom livsmedelsomradet maste namnden fatta beslut
om permanent aterkallande av godkand livsmedelsanlaggning. Namnden beslutar dven i
arenden som ror fragor om strandskyddsdispenser och naturreservat. En granskning av
namndens protokoll visar att delegationsbeslut aterrapporteras I6pande.

Om jav eller annan intressekonflikt uppstar vid behandling av ett arende i namnden
anvands rutinen att aktuell ledamot [amnar rummet vid diskussion och beslut. Pa
tjianstemannaniva har inte fragan om jav diskuterats, men i intervju beskrivs att om
forhallandet skulle uppsta lamnas arendet over till en annan inspektér. Om det en
kollega att lamna 6ver arendet till, skulle arendet lyftas till namnden.

* MN § 38/2021-06-10
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Inkommande arenden registreras samma dag i arendehanteringssystemet av
administratéren. Systemet ar uppkopplat mot Lantmateriet och Skatteverket vilket
innebar att nar en fastighetsbeteckning anges hamtas fastighetsagarens uppgifter
automatiskt. Handlingar som tillhér arenden sparas bade digitalt i systemet och som
papper i akter som upprattas per arende. Administratéren skriver arendenummer pa alla
dokument. Dagens inkommande arenden fordelas mellan inspektérerna inom miljo,
halsa och livsmedel samt bygglov. Administratoren skickar ett mejl med information om
arendet till inspektoren och lagger samtidigt akten med dokumentation pa inspektérens
skrivbord. Det beskrivs ge en extra trygghet eftersom arendena varit fler an vad som
kunnat hanteras av inspektérerna inom miljé- och halsoskydd samt livsmedel.

Pa uppdrag av inspektorerna kontaktar administratéren sékande vid komplettering av
arenden. Nar arendet har avgjorts ska det delges s6kande och faktureras.
Administratéren skapar fakturaunderlag i arendehanteringssystemet och faktureringen
sker i ekonomisystemet. Det finns listor som visar 6ppna arenden per inspektor.

Det pagar ett kommunovergripande projekt att ta fram en dokumenthanteringsplan i
Sydarkiveras regi. Process for process ska kartlaggas for att identifiera vilka handlingar
som ska finns med i planen. Projektet inleddes i bérjan av 2022 och bedéms vara
slutfort om cirka ett ar. | intervju beskrivs att det finns en god kontroll éver de dokument
som hanteras inom bygg- och miljéférvaltningen och som avser bygg, plan, strandskydd
och administration, men att arbetet ligger efter inom milj6-, halsoskydd och livsmedel.

Milj6- och halsoskydd samt livsmedel

Det finns en rad rutiner fér olika handelser till exempel registrering av
livsmedelsverksamhet, riskklassificering och avgift inom livsmedel, offentlig kontroll av
livsmedel samt utredning av livsmedelsburen smitta. Rutinerna ar olika utformade. For
vissa framgar vilka som upprattat dem och vilket datum samt nar eventuell uppdatering
ar gjord. | intervju beskrivs att vissa nya rutiner upprattats av nuvarande handlaggare
men att dessa inte ar dokumenterade. De befintliga rutinerna beskrivs ha varit stédjande
i viss utstrackning. Vidare beskrivs i intervju att rutiner och mallar behéver uppdateras
for att underlatta och effektivisera arbetet.

| &rendehanteringssystemet finns vissa tillsynsobjekt inom miljo- och halsa samt
livsmedel finns inlagda. Det varierar i vilken grad som dokumentationen av objekten
finns registrerad i systemet. | intervju beskrivs att information om tillsynsobjekten dven
finns i Word- eller Exceldokument, som ar sparade utanfér systemet. Arbetet med att
lagga in informationen har pabdorjats, men i intervju beskrivs att det skulle behéva
fortsatta.

| intervju beskrivs att antalet &renden inom miljé- och halsoskydd har éverstigit den tid
inspektorerna haft till forfogande fér handlaggning. | méjligaste man ar det sagt att
inkommande arenden ska hanteras samma dag, men det har inte kunnat uppnas. Det
har medfért att arenden blivit liggande. En strategi har varit att handlagga samma typ av
arenden efter varandra for att halla en stringens i bedomningen. | intervju beskrivs att
antalet 6ppna arenden behdver prioriteras utifrdn behov av atgard och alder samt om
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mojligt avsluta dem. Tidsatgangen for olika arenden behdver kartlaggas for att géra en
rimlig planering.

| intervju beskrivs att delegationsordningen ger mojlighet att arbeta sjalvstandigt men
avstamning vid behov gors med chef och kollega samt med kollegor i andra kommuner.

Bygglov
Det finns en beskrivning av bygglovsprocessen med delegation (sakagare). Processen

beskriver vilka dtgarder som ska vidtas och hur dokumentation ska ske.

Det finns en lathund fér bygglovs- och anmalningspliktiga atgarder for tillampning av
PBL (fran ar 2016). Projektet kom till pa grund av att de fanns ett stort behov av en
likartad bedémning framforallt fér enkla bygglovs- och anmalningsarenden. | intervju
beskrivs att Boverket har stod fér beddmning av drenden pa sin hemsida

Delegationen ar omfattande och delegationsarenden aterrapporteras till ndAmnden.
Prioritering av arenden gors i den ordning de inkommer. Flera drenden handlaggs
parallellt eftersom vissa kompletteringar kan behéva efterfragas. Arenden som bedéms
akuta far fortur om det ar mojligt. Handlaggaren har en lista som visar vilka punkter som
aterstar i varje aktuellt arende.

| intervju beskrivs att om arendet &r komplett lAmnas vanligtvis besked inom de 10
veckor som PBL féreskriver. Namnden har sammantrade varannan manad. Om ett
arende ar klart fér behandling mellan sammantraden eller under sommaren behandlas
det pa nastkommande sammantrade. Normalt sett fattas inte nagra ordférandebeslut pa
grund av nasta sammantrade inte kan invantas.

Bedbémning

Finns det rutiner som syftar till en effektiv och réttsséker process for
myndighetsutévningen samt omfattar tydliga kriterier fér hur prioritering av &renden
sker?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis finns rutiner som syftar till en effektiv och rattssaker process
for myndighetsutévningen samt att det delvis finns tydliga kriterier fér hur prioritering av
arenden ska ske. Det baserar vi pa att det finns en delegationsordning och I6pande
aterrapportering av beslut. Vidare finns ett arendehanteringssystem som stodjer
processen for hantering och dokumentation av arenden. Processen for hantering av
bygglov ar dokumenterat liksom vissa av rutinerna inom miljé- och halsoskydd samt
livsmedel. Vi delar verksamhetens bedémning att rutiner och mallar behéver uppdateras
for att underlatta och effektivisera arbetsuppgifter samt introduktion av nya medarbetare.

Vidare delar vi verksamhetens beddmning att arbetet med att samla informationen om
granskningsobjekten och tidigare tillsyner i arendehanteringssystemet behéver fortsatta
inom miljé- och halsoskyddsomradet samt livsmedel.
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Vi anser att prioriteringen av arenden behdver fortydligas, framst inom miljo- och
halsoskydd samt livsmedel. Det bor ske en kartlaggning av dppna arenden per
inspektor, en prioritering utifran atgardsbehov samt en uppskattning av tidsatgangen per
arende i syfte att kunna goéra en planering och prioritering utifran resultatet. Underlaget
kan anvandas for att namnden tydligare ska kunna besluta om prioriteringar nar
resurserna inte racker till.

Vi ser positivt pa att en dokumenthanteringsplan haller pa att tas fram.

Vi rekommenderar att principer for hanteringen av jav eller andra intressekonflikter
fortydligas i organisationen.

Kundnojdhet
Revisionsfraga 3: Arbetar ndmnden strukturerat for att 6ka ndjdheten hos invanare,
féretagare och intressenter avseende service och dialog?

lakttagelser

Av verksamhetsmalen i budget 2022-2024° framgar att namnden har mal avseende
forhallandet till kunderna. Forhallandet ska praglas av kompetens. Alla ska bli bra
bemoétta och fa en god vagledning i sitt arende samt en god forstaelse for de beslut som
fattats av namnden. Milj6- och byggkontoret efterstravar en hdg tillganglighet och korta
handlaggningstider. Se vidare bilaga 1.

| budget 2022-2024 beskrivs vidare att handlaggning och radgivning samt bemdétande
sker pa ett professionellt satt. Undersdkningen Foretagsklimat gors av Svenskt
Naringsliv arligen. Ar 2021 klattrade Hégsby kommun 61 placeringar fran plats 284 till
223. Det finns ett omrade i enkaten som berdr miljé- och byggkontorets verksamhet: “Sa
fungerar kontakten om tillstand, tillsyn och kontroll”. Fragorna har besvarats av
foretagare i Hogsby kommun inom féljande omraden: forstaelse for verksamheten, fick
rad och vagledning, rimliga handlaggningstider samt latt att komma i kontakt med. For
de tre forsta pastaendena var resultatet 4,9 pa en sexgradig skala och for det sista
pastaendet 5,2. Samtliga omraden 6vertraffar resultatet for Sverige i sin helhet.

Resultatet uppmarksammades av chefen fér kommunledningskontoret som delgav
forvaltningen informationen.

° KF § 148-149/2021-11-08
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Sa fungerar kontakten om tillstand, tillsyn och kontroll

I mycket hog utstrackning 6 . .
Foéretagare i
[ ]

| ganska hég utstrackning 5 52 Hégsby

49 4,9 4,9

| varken hég eller lag 4 Sverige

utstrackning

| ganska lag utstrackning 3

| mycket lag utstréckning 2

Inte alls 1

Forstaelse Fick rad och Rimliga hand- Latta att komma
vagledning laggningstider i kontakt med

Bild 1: Foretagsklimat 2021, Svenskt Naringsliv

| undersdkningen for ar 2022 har resultaten sjunkit aven om kommunens resultat
Overtraffar det sammanvagda resultatet for samtliga kommuner, utom vad galler rad och
vagledning vid tillstAndsgivning, tillsyn och kontroll. Dar ligger resultatet strax under
medelvardet for samtliga kommuner.

Sa fungerar kontakten om tillstand, tillsyn och kontroll

Foretagarei = Hogsby kommun Sverige
I mycket hog 6
utstrackning
| ganska hog 5
utstrackning
Varken i hog eller . 4.6 4,6 4
lag utstrackning iz 4,0 4,0 e
37 ’
| ganska lag 3
utstrackning
I mycket lag 2
utstrackning
Inte alls 1
Latt att komma i kontakt med Forstaelse Rimliga handlaggningstider Fick rad och vagledning

Bild 2: Foretagsklimat 2022, Svenskt Naringsliv

Vid granskningstillféllet hade det inte gjorts nagon analys Over det vikande resultatet i
enkaten. | intervju beskrivs att utfallet ska diskuteras vid en arbetsplatstraff i host.

Det finns planer pa att géra en enkel undersokning for att inhdmta synpunkter fran
privatpersoner.
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| intervjuer beskrivs att det ar viktigt att ha en dialog med de s6kande dar inspektoren
aven ar stddjande och radgivande i sin roll. Det lyfts aven fram vikten att tidigt vara tydlig
i vilka regler och riktlinjer som finns i det aktuella arendet.

Bedbémning
Arbetar ndmnden strukturerat for att 6ka néjdheten hos invanare, féretagare och
intressenter avseende service och dialog?

Delvis.

Vi bedomer att namnden delvis arbetar strukturerat for att 6ka néjdheten hos invanare,
foretagare och intressenter avseende service och dialog. Namnden har antagit
resultatmal som berdr forhallandet gentemot kunderna. Genom enkaten i Svenskt
naringslivs arliga undersdkning om foretagsklimatet mats i vilken grad som féretagare ar
ndjda med milj6- och byggkontorets arbete. Uppfoljning sker till nAmnden och i
kommunens arsredovisning. Det saknas vid granskningstillfallet en motsvarande enkat
avseende privatpersoner.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker uppféljning att myndighetsutévningen lever upp till faststéllda mal
och lagstiftningens krav?

lakttagelser

Verksamhetsplanen® beslutad i februari 2021 f6ljs upp i nAmnden ett ar senare.’
Uppféljningen sker genom att dvervdgande delen av avsnitten i verksamhetsplanen
kommenteras, till exempel enligt féljande. Av uppféljningen framgar att den 6évervagande
delen av tillsynsarbetet legat nere pa grund av pandemin. Det galler inom miljéskydd,
lantbruk, livsmedel, kemikalier samt inom verksamheten fér plan- och bygglov.
Arendena inom halsoskydd beskrivs vara handelsestyrda. Tillsyn har genomférts pa
fororenade omraden och under aret har 60 arenden avseende enskilda aviopp
handlagts varav halften var avslutade.

Uppféljningen av verksamhetsplanen ligger till grund fér uppféljningen av de mal som
beslutats av kommunfullméaktige i arsredovisning. En kortfattad uppféljning gérs aven i
delarsrapporten.

Pa varje namndsmote finns utrymme fér bland annat bygglovsverksamheten och
miljéverksamheten att informera om det aktuella laget. Det kan till exempel avse muntlig
information om pagaende arenden eller projekt inom respektive omrade.

Lansstyrelsen har bedrivit tillsyn avseende VA-planering i Hogsby kommun. Tillsynen
avsag Ostra Sméalands kommunalteknikférbund, men representanter fér miljé- och
byggkontoret var ndrvarande. Amnen som behandlades var VA-planen inklusive
utbyggnadsomraden, dricksvattenférsorjning, enskilda avlopp, reningsverk, vattenverk

® MN § 7/2021-02-18
" MN § 83/2021-12-09
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och ledningsnat samt dagvattenhantering. Synpunkter som framkom var till exempel
behov att aktualisera 6versiktsplanen (fran ar 2012) och att uppratta en lista 6éver
aktuella/prioriterade omraden foér utbyggnad av VA.

Lansstyrelsen har aven genomfort en vagledande tillsyn avseende férorenade omraden
i mars 2022. Enligt upprattat protokoll informerade lansstyrelsen om férandringar i
bidragssystemet, huvudmannaskap i bidragsprojekt och vagledningsmaterial fér
strategiskt arbete med férorenade omraden. De inspektoérer som deltog presenterade
kommunens arbete med férorenade omraden. Eventuellt kommer arbetet att planeras
och en enklare handlingsplan tas fram under ar 2022. Vid tva deponier har arbetet
pabodrjats: Berga (forstudie) och Fagelfors (utredningen ar klar och atgarder ska
pabdrjas).

| juni beslutade myndighetsnamnden att anta en bruttolista och handlingsplan fér intern
kontroll avseende ar 2022.8 Bruttolistan visar identifierade risker per process, vilka
asatts poang utifran sannolikhet for att risken ska uppsta och konsekvens om risken
intraffar. Utifran den framraknade riskbedémningen har en handlingsplan sammanstallts.
Planen innehaller risker vars varde uppgar till 4 eller dardver. Det finns forslag pa atgard
och ansvarig angiven for varje risk.

Bedbmning
Sker uppféljining att myndighetsutévningen lever upp till faststéllda mal och
lagstiftningens krav?

Ja.

Vi beddmer att det sker uppféljning att myndighetsutdvningen lever upp till faststallda
mal. Det baserar vi pa att det sker en uppféljning av den beslutade verksamhetsplanen i
namnden.

Vi beddmer vidare att uppfdljningen att myndighetsutévningen lever upp till
lagstiftningens krav har fortydligats genom att ett systematiskt arbete med intern kontroll
har inforts.

e
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hogsby kommun genomfért en
granskning av myndighetsutévningen inom myndighetsnamnden. Granskningens syfte
ar att sakerstalla att myndighetsndmnden har en andamalsenlig hantering av
myndighetsutévningen inom bygglov samt miljé- och halsoskydd samt att den sker med
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att myndighetsndmnden inte
helt sékerstaller en andamalsenlig hantering av myndighetsutdvningen inom bygglov
samt miljé- och halsoskydd samt att den inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Vi rekommenderar myndighetsnamnden att:

e en uppdaterad behovsutredning som omfattar bade I6pande och eftersatt tillsyn
samt inkommande anmalningar bor upprattas for att klargéra personalbehovet inom
miljé- och halsoskydd samt livsmedel bade pa kort och lang sikt.

e tillse att rutiner och mallar uppdateras for att underlatta och effektivisera
arbetsuppgifter samt introduktion av nya medarbetare.

o tillse att arbetet med att samla informationen om granskningsobjekten och tidigare
tillsyner i arendehanteringssystemet avseende miljo- och halsoskyddsomradet samt
livsmedel. Att ha informationen samlad i systemet effektiviserar planering av
tillsynsverksamheten och introduktion av nya medarbetare.

e det sker en kartlaggning av 6ppna arenden per inspektor, en prioritering utifran
atgardsbehov samt en uppskattning av tidsatgangen per arende i syfte att kunna
gOra en planering och prioritering utifran resultatet. Underlaget kan anvandas for att
namnden tydligare ska kunna besluta om prioriteringar nar resurserna inte racker till.

e sakerstalla att arbetet med dokumenthanteringsplan slutférs och att den
implementeras.

e fortydliga principer for hanteringen av jav eller andra intressekonflikter i
organisationen.

e (Overvaga om en enkat behéver inforas avseende ndjdheten hos invanare avseende
service och dialog.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har forvaltningen en
tillfredsstallande
organisation och
bemanning som motsvarar
arendenas volym och
komplexitet inom
myndighetsutévningen?

2. Finns det rutiner som
syftar till en effektiv och
rattssaker process for
myndighetsutdvningen
samt omfattar tydliga
kriterier for hur prioritering
av arenden sker?

3. Arbetar ndmnden
strukturerat for att oka
ndjdheten hos invanare,
foretagare och intressenter
avseende service och
dialog?

Delvis

Det finns tillracklig bemanning
inom plan och bygg medan
personalresurserna inte ar
tillrackliga inom miljé och halsa
samt livsmedel.

Delvis

Det finns en
delegationsordning och
I6pande aterrapportering av
beslut. Vidare finns ett
arendehanteringssystem som
stddjer processen for
hantering och dokumentation
av arenden. Processen for
hantering av bygglov ar
dokumenterat liksom vissa av
rutinerna inom miljoé- och
halsoskydd samt livsmedel.

Vi anser att prioriteringen av
arenden behover fortydligas,
framst inom milj6- och
halsoskydd samt livsmedel.

Delvis

Namnden har antagit
resultatmal som berdér
forhallandet gentemot
kunderna. Genom enkaten i
Svenskt naringslivs arliga
undersdkning om
foretagsklimatet mats i vilken
grad som foretagare ar ndjda
med miljé- och byggkontorets
arbete. Uppfoljning sker till
namnden och i kommunens
arsredovisning. Det saknas vid
granskningstillfallet en
motsvarande enkat avseende
privatpersoner.
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4. Sker uppfoljning att
myndighetsutdvningen
lever upp till faststallda mal
och lagstiftningens krav?

Ja

Det sker en uppfdljning av den
beslutade verksamhetsplanen
i ndmnden.

Uppfdljningen att
myndighetsutdvningen lever
upp till lagstiftningens krav har
fortydligats genom ett
systematiskt arbete med intern
kontroll har inforts.
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Bilaga 1

Myndighetsnamndens mal
| budget 2022-2024 finns foljande resultatmal for myndighetsnamnden. Resultatmalen

utgar fran de kommundvergripande inriktningsmalen inom fem olika perspektiv. Nedan
aterges namndens resultatmal.

Ekonomi
Resultatmal

e \Verksamheten ska bedrivas inom rambudget, uppféljning sker av budgetavvikelse.
e Myndighetsnamndens taxor ska uppdateras arligen.

Namnden har inga tillaggsaskande for 2022.
Rambudget 2022: -3 246 tkr, 2023: -3 177 tkr, -3 136 tkr.
Service/medborgare

Resultatmal

e Myndighetsnamndens forhallande gentemot kunderna praglas av kompetens. All
handlaggning ska ske med utgangspunkt fran att alla ska kdnna att man blivit bra
bemdtt och fatt en god vagledning i sitt arende samt en god forstaelse for de beslut
som fattats av myndighetsnamnden.

e Milj6- och byggkontoret efterstravar hog tillganglighet for sina kunder och korta
handlaggningstider. For att snabba pa handlaggningen och kvalitetssakra
arendehanteringen finns en forvaltningsanknuten e-postadress
(mljoochbygg@hogsby.se).

e Milj6- och byggkontoret uppdaterar hemsidan regelbundet med aktuella dokument,
blanketter och lattillganglig information for att underlatta for alla.

e Modjlighet att skicka in blanketter elektroniskt ska 6ka.

Medarbetare
Resultatmal

e Frisknarvaron ska uppga till 95 %.

e De anstéllda i kommunen ska uppleva en god arbetsmiljo.

e Alla tillsvidareanstallda medarbetare ska ha haft medarbetar- och I16nesamtal varje
ar.

e Alla anstéllda ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan.

e Medarbetarna ar delaktiga i att planera verksamheten och lagger darefter under eget
ansvar upp arbetet under aret.

e Atgéardsplan for systematiskt arbetsmiljdarbete ska tas fram.
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Processer

Resultatmal

Myndighetsnamnden faststaller arligen en verksamhetsplan som foljs upp tva
ganger per ar dar hallbarhet och utveckling ingar.

Namnden tar fram en plan for hur arbetet ska utvecklas inom férvaltningen med
riktlinjer for handl&ggning och rutiner for olika typer av arenden.

Utveckling/framtid

Resultatmal

Myndighetsnamndens ansvar ligger i att tillse att manniskors narmiljé och halsa
skyddas. Arbetet bidrar till en attraktiv kommun dar god bebyggd miljo galler med
rent vatten, rekreationsmojligheter och en giftfri miljo.

Ett bra planarbete med nya detaljplaner och uppdatering av gamla planer fér en
férutsattning vid lokalisering av foretag och bostader.

For foretag ar det viktigt att personalen pa férvaltningen ar valutbildad och kan vara
ett bra bollplank for féretagen.

Samverkan ska ske med kommunens naringslivssamordnare.
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2022-09-14

Caroline Liljebjorn

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Hogsby kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 13 april
2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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