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Socialutskottet 2019-12-05  
 

Justerandes sign 
 

 Utdragsbestyrkande 

   

 

 

Plats och tid Individ och Familjeomsorgens sammanträdeslokal torsdagen den 5 december 
2019 kl 08.00 - 11.30 

 

Beslutande Diana Bergeskans (S), ordförande 
 Kerstin Karlström (C), ledamot 
 Heléne Danielsson (KD), ledamot 
 
  
  
 
 

Övriga deltagande  Teresa Tolic´-Trossmo, socialchef  
 
 
 
 
 
 

Utses att justera Kerstin Karlström (C)  Paragrafer 81 - 87   
 

 

 
Underskrifter Sekreterare  .............................................................................................. 
  Teresa Tolic´-Trossmo 
  
 
 Ordförande  ................................................................................................ 
  Diana Bergeskans 
 
  
 Justerande    ................................................................................................ 
  Kerstin Karlström 

_____________________________________________________________________________ 
 

ANSLAG/BEVIS 
 Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

 
Nämnd/Styrelse Socialutskottet 
 

Sammanträdesdatum  2019-12-05  
 

Datum för anslags uppsättande  2019-12-09 Datum för anslags nedtagande  2020-01-02 
 

Förvaringsplats för protokollet Kommunhuset 
   
 
Underskrift   ............................................................ 
  Agneta Rodriguez 
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SU § 81     DNR: KU.2019.259  
 
 
 
 Revisionsrapport granskning av kvalitet inom äldreomsorgen  
En revisionsrapport presenteras gällande granskning av kvalitet inom 
äldreomsorgen. Den revisionsfråga som ska besvaras av granskningen är: 
Bedriver kommunstyrelsen ett ändamålsenligt kvalitetsarbete med fokus på 
äldreomsorgen? 
 
Den sammanlagda revisionella bedömningen är att kommunstyrelsen 
bedriver ett arbete som innebär ett kvalitetsarbete med fokus på 
äldreomsorgsområdet. Det framgår vidare att det finns uppföljning i 
merparten av området. Det som saknas är uppföljning av 
myndighetsområdet och rehab. Kommunstyrelsen rekommenderas att 
internt granska den egna myndighetsutövningen och kopplingen mellan 
denna och rehabverksamheten.   
 
Socialchefen informerar att det i rapporten under 2.2.1 framgår att 
samverkan mellan personalen inom rehab och myndighetsverksamheten 
fungerar bra, men att den skulle kunna förbättras när det gäller nya ärenden. 
Socialchefen har kontrollerat uppgiften i efterhand med 
biståndshandläggare som menar att de har ett bra samarbete i alla ärenden, 
även nya.  

 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet vill ha noterat till protokollet att samarbetet mellan rehab 
och biståndshandläggare fungerar bra i alla ärenden, även nya. 
 
Socialutskottet föreslår att kommunstyrelsen ger följande svar till 
kommunens revisorer: 
 
Mot bakrund av granskningen av kvaliteten inom äldreomsorgen kommer 
följande insatser att genomföras: 
 
• Förslag på nya riktlinjer för biståndsbedömning kommer att läggas 

fram för socialutskottet i februari 2020. 
• Rapporteringsmall för det systematiska kvalitetsarbetet gällande 

myndighetutövning kommer att presenteras för socialutskottet i 
februari. I rapporteringsmallen ingår ett område som heter 
samverkan och om det finns processer och rutiner som säkrar 
samverkan mellan myndighetutövning och rehab. 

• Rapporteringsmall för det systemtiska kvalitetsarbetet gällande 
rehab kommer att presenteras för socialutskottet i februari. 

• En enhetschef kommer att vara boendesamordningsansvarig. 
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SU § 81     DNR: KU.2019.259  
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Missiv granskning av kvalitet inom äldreomsorgen 
Revisionsrapport granskning av kvalitet inom äldreomsorgen 
Tjänsteutlåtande Utskott  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Kommunstyrelsen
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SU § 82     DNR: SU.2019.24  
 
 
 
 Lex Sarah    
Information från Inspektionen för vård och omsorg om beslut att man 
avslutar ärendet. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Lex Sarah-utredning SU 2019 24.doc 
Beslut IVO 191112  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Enhetschef hemtjänst
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SU § 83     DNR: SU.2019.31  
 
 
 
 Lex Sarah   
Information från Inspektionen för vård och omsorg om beslut att man 
avslutar ärendet. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Lex Sarah-utredning SU 2019.31.doc 
Beslut IVO 191112  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Enhetschef hemtjänst
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SU § 84     DNR: SU.2019.44  
 
 
 
 Lex Sarah   
Information från Inspektionen för vård och omsorg om beslut att man 
avslutar ärendet. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Lex Sarah 2019 44.docx 
Beslut IVO 191112  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Enhetschef LSS
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SU § 85     DNR: SU.2019.7  
 
 
 
 Budget 2019   
Muntlig information om budgetläget för socialutskottets verksamheter inför 
bokslutet. Prognosen visar ett underskott om närmare 12 miljoner kronor 
och är högst osäker. Det saknas bland annat intäkter för assistansersättning 
på utförd assistans från Försäkringskassan vilket skulle kunna försämra 
prognosen ytterligare. Dessutom har Högsby kommun mottagit avslag från 
Migrationsverket på ansökan om ersättningar för placeringar inom Individ- 
och familjeomsorgen med motiveringen medelbrist som också påverkar 
prognosen. Även skolan har mottagit avslag från Migrationsverket på 
ansökan om ersättning för utbildningskostnader med motiveringen 
medelbrist. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
Socialutskottet föreslår att kommunstyrelsen överklagar Migrationsverkets 
beslut om avslag på ansökningar på grund av medelbrist för såväl individ- 
och familjeomsorgen som skola.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Kommunstyrelsen
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SU § 86     DNR: SU.2019.61  
 
 
 
 Lex Sarah   
En Lex Sarah-rapport har inkommit och en Lex Sarah-utredning har 
genomförts. Den aktuella händelsen inträffade på kommunens stödboende 
för ensamkommande unga och bedöms av ansvarig enhetschef som en risk 
för ett missförhållnade. Stödboendet var obemannat under en tidsperiod. 
Enligt uppgift har ingen av ungdomarna försökt kontakta personal under 
den aktuella tidsperioden och de har inte frågat efter personal. Ungdomarna 
har heller inte kommenterat att det inte fanns någon personal på 
stödboendet och ingen allvarlig incident inträffade under den aktuella 
tidsperioden.  
 
De ungdomar som bor på stödboendet kan i stor utsträckning klara sin 
dagliga livsföring utan hjälp. Placeringsformen stödboende innebär att det 
finns särskilt avdelad personal som stöttar ungdomarna. Dock behöver det 
inte vara personal på plats i boendet dygnet runt, men ungdomaran ska 
kunna kontakta personal vid behov och personal ska kunna infinna sig på 
boendet inom skälig tid. 
 
En av de åtgärder som har genomförts för att förhindra att något liknande 
inträffar igen är att en ny rapporteringsrutin för all personal har upprättats, 
så att bemanningen på stödboendet kan säkerställas. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet beslutar att händelsen betraktas som en risk för ett 
missförhållande och att de åtgärder som har genomförts undanröjer att 
något liknande inträffar igen. 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Lex Sarah-rapport 2019 61.doc 
Lex Sarah-utredning 2019 61.doc  
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Områdeschef IFO
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SU § 87     DNR: KU.2019.122  
 
 
 
 Motion angående arbetsbelastning inom hemtjänsten och 
hemsjukvården   
Vänsterpariet har inkommit med en motion gällande arbetsledning för 
hemtjänsten dygnet runt samt möjligheten att ta hand om trygghetslarmen 
själva.  
 
I ett tjänsteutlåtande föreslås att motionen avslås gällande införande av 
arbetsledning dygnet runt i hemtjänstverksamheten till en kostnad av 3 
miljoner kronor per år eftersom verksamheten idag har en organisation som 
täcker behoven. Det föreslås även ett avslag gällande förslaget om att 
Högsby kommun ska ta emot trygghetslarm i egen regi eftersom kostnaden, 
ca 2 miljoner kronor, blir stor och kvalitetssäkringen av larmkedjan inte blir 
så objektiv som är önskvärt. 
 
Socialutskottets förslag 
Socialutskottet föreslår till kommunstyrelsen: 
 
- att avslå Vänsterspartiets motion angående införandet av en arbetsledare 
dygnet runt i hemtjänstverksamheten till en kostnad av ca 3 miljoner 
kronor/år eftersom verksamheten idag har en organisation som täcker 
behoven. 
 
- att avslå förslaget om att Högsby kommun ska ta emot trygghetslarm i 
egen regi eftersom kostnaden, ca 2 miljoner kronor, blir stor och  
kvalitetssäkringen av larmkedjan inte blir så objektiv som önskvärt. 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande angående motion om hemtjänsten.docx 
Motion angående arbetsbelastning av hemtjänsten och till viss del även 
hemsjukvården.pdf  
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Kommunstyrelsen 
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