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SU § 32     DNR: SU.2019.15  
 
 
 
 Tema hemtjänst   
Tema hemtjänst är en del i socialutskottets internkontroll. Områdeschefen 
för vård och omsorg presenterar tillsammans med enhetschefer det som är 
aktuellt inom hemtjänstverksamheten.  
 
Hemtjänsten genomgick en omorganisering tidigare i år och är numera 
uppdelade inom två områden, Fagerhult/Grönskåra/Fågelfors och 
Berga/Högsby/Ruda.  Med två nya områden innebär det att 
utvecklingsarbete med strukturer och rutiner pågår. Man arbetar aktivt med 
att utveckla kontaktmannaskapet som en del av att förbättra kontinuiteten 
och nöjdheten hos de individer som har hjälp från hemtjänst. Man arbetar 
även för att utveckla arbetet med genomförandeplaner, där uppföljning ska 
ske en gång per halvår, med det går inte lika fort.  
 
I fråga om ekonomi så ser det lite olika ut inom de två hemtjänstområdena. 
Inom området Fagerhult/Grönskåra/Fågelfors finns i dagsläget ett överskott 
om drygt 400 000 kr. Omorganiseringen har inneburit att bemanningen är 
bättre vilket innebär att insatser kan utföras med bättre kvalitet.  
Stämningen är bra bland medarbetarna. Inom området Berga/Högsby/Ruda 
visar den ekonomiska analysen ett underskott i dagsläget. Det beror främst 
på att man utför insatser som kräver extra bemanning, där budgeterade 
medel inte räcker till. Det kan vara svårt att förutse upp- och nedgångar av 
insatser inom hemtjänsten, vilket kan få ekonomiska följder.  
 
I fråga om personalperspektivet så har påverkningsbara schema för 
medarbetarna införts genom Time Care. Enhetscheferna informerar även att 
de har kunnat erbjuda alla medarbetare som vill arbeta heltid möjligheten 
att göra det.  
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tackar för informationen. 
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SU § 33     DNR: SU.2019.7  
 
 
 
 Budget 2019   
Redovisning av delårsbokslutet till och med april 2019. Den ekonomiska 
prognosen för helår visar ett underskott om -7,9 miljoner kronor. Det 
handlar främst om placeringskostnader, ökade lokalkostnader och 
omställningsproblematik bemanningsmässigt i takt med förändrat antal 
platser inom äldreomsorgen. Öppna jämförelser och vad de äldre tycker om 
äldreomsorgen visar en minskad kundnöjdhet. Medarbetarnas frisknärvaro 
är ungefär densamma som vid årsskiftet, 92%. I fråga om processer så 
pågår ett projekt som gäller upphandling av nytt verksamhetssystem för 
hela socialtjänsten. När upphandlingen är klar kommer det att bidra till 
ökad digital mobilitet för medarbetare och fler möjligheter till e-tjänster för 
medborgare.  
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet godkänner informationen om delårsbokslutet. 
 
Socialutskottet beslutar att ge områdeschef för vård och omsorg, 
enhetschefer och medarbetare inom äldreomsorgen i uppdrag att analysera 
resultatet i Öppna jämförelser och utifrån det ta fram en handlingsplan för 
en god vård och omsorg och ökad kundnöjdhet inom äldreomsorgen. Ett 
kontinuerligt förbättringsarbete ska bedrivas under två år och redovisas vid 
varje delårsbokslut och bokslut 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Delårsbokslut tom april 2019.docx 
Tjänsteutlåtande Utskott  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Områdeschef vård och omsorg 
Enhetschefer äldreomsorg
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SU § 34     DNR: SU.2018.77  
 
 
 
 Bidrag till lokala pensionärsorganisationer för utbildning i 
användning av digital teknik   
Sociala utskottets ordförande beslutade i slutet av 2018 om bidrag till 
pensionärsorganisationer för utbildning i användning av digital teknik mot 
bakgrund av statsbidrag till investeringar i välfärdsteknik i omsorgen. 
 
SPF-organisationerna i Högsby kommun har skickat in en skrivelse där de 
redovisar hur bidraget har använts. 22 medlemmar i två grupper har deltagit 
i 3 utbildningstillfällen om 3 timmar per gång. Utbildningsanordnare är 
Vuxenskolan. Vid kursstart kom fler intresserade än man räknat med. 
 
PRO har även skickat in en skrivelse där man informerar att man kommer 
att hålla studiecirklar i Högsby, Ruda och Fågelfors. Utbildningen blir 3-4 
gånger och 2-3 timmar vid varje tillfälle. Många har anmält intresse. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Information från SPF ang utbildning 
Information från PRO gällande studiecirklar.pdf  
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SU § 35     DNR: SU.2019.21  
 
 
 
 Driftsbudget 2020, verksamhetsplan 2021-2022   
Kommunstyrelsen har lämnat förslag till preliminära ramar för budget 2020 
och verksamhetsplan 2021-2022. Ett budgetförslag för socialutskottets 
verksamheter har arbetats fram tillsammans med en 
konsekvensbeskrivning. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
Socialutskottet ger socialchefen i uppdrag att ta fram uppgifter om hur 
intäkterna för vård- och omsorgsavgifterna påverkas när alla äldreboende är 
färdigbyggda. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Konsekvensbeskrivning driftsbudget 2020-2022.doc 
Kopia av Utkast av driftsbudgetförslag 2020-2022 190417.pdf 
Förutsättningar och direktiv 2020 utifrån KS förslag till preliminära ramar.pdf  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Ekonom
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SU § 36     DNR: SU.2019.26  
 
 
 
 Tillsyn enligt lex Sarah  
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) meddelar att de kommer att 
genomföra en tillsyn gällande bestämmelserna kring lex Sarah. 
Inspektionen kommer att äga rum den 28 augusti.  
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Meddelande om tillsyn  
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SU § 37     DNR: SU.2019.28  
 
 
 
 Diplom från Ekomatcentrum  
Högsby kommun har mottagit ett diplom från Ekomatcentrum med 
anledning av att kommunen med råge har uppnått Ekomatcentrums gröna 
nivå om 25 % ekologiskt. Högsby kommuns andel är 33 %. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Diplom Högsby från Ekomatcentrum.pdf  
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SU § 38     DNR: SU.2019.11  
 
 
 
 Delegationsbeslut enligt Socialtjänstlagen  
Redovisning av fattade beslut enligt Socialtjänstlagen 4 kap § 1 enligt 
delegation under perioden 2019-03-01 - 2019-03-31. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet föreslår till kommunstyrelsen att godkänna redovisningen 
av delegationsbeslut enligt Socialtjänstlagen 4 kap § 1 under perioden 
2019-03-01 - 2019-03-31. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande Utskott  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Kommunstyrelsen
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SU § 39     DNR: SU.2019.12  
 
 
 
 Delegationsbeslut enligt LSS   
Redovisning av fattade beslut enligt Lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) under perioden 2019-03-01 - 2019-03-31. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet föreslår till kommunstyrelsen att godkänna redovisningen 
av delegationsbeslut enligt LSS under perioden 2019-03-01 - 2018-03-31. 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande Utskott  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Kommunstyrelsen
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SU § 40     DNR: SU.2019.24  
 
 
 
 Lex Sarah     
En anmälan om missförhållande inom hemtjänsten har inkommit. En 
utredning har genomförts för att klarlägga orsaken och även för att se om 
åtgärder vidtagits för att händelsen inte ska upprepas. I utredningen framgår 
att en planerad insats inte har utförts av tjänstgörande medarbetare vid den 
aktuella händelsen.  Utredningen visar att det finns brister i rutiner kring 
informationsöverföring och dokumentation av händelser av betydelse, att 
det saknas genomförandeplaner för många individer som har hjälp från 
hemtjänst m.m. Det framgår även att det behöver bedrivas ett 
utvecklingsarbete inomolika områden för att få bättre struktur, delaktighet 
och uppföljning på bland annat kvalitetsarbetet. Under våren har det 
inkommit synpunkter på kompetensen inom hemtjänsten från olika håll. 
Det konstateras att det har varit svårt att rekrytera medarbetare med 
kompetens till hemtjänsten de senaste åren. En handlingsplan för att 
komma till rätta med bristerna har arbetats fram. 
 
Socialchefen informerade även att arbetet med handlingsplanen redan har 
påbörjats. 
 
Socialutskottets beslut 
Mot bakgrund av det som framkommit i utredningen beslutar 
socialutskottet att händelsen betraktas som ett missförhållande och ska 
därför rapporteras till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 
 
Socialutskottet beslutar resultatet av den åtgärdsplan som finns i 
utredningsunderlaget ska redovisas på socialutskottets sammanträde den 7 
november av socialchef, områdeschef och enhetschefer. 
 
Socialutskottet föreslår till personalutskottet att en 
kompetensförsörjningsstrategi tas fram för att säkerställa framtidens 
kompetensförsörjning inom kommunens kärnverksamheter. 
 
Beslutsunderlag 
Lex Sarah-rapport SU 2019.24.doc 
Lex Sarah-utredning SU 2019 24.doc  
 
Beslutsmottagare 
IVO 
Områdeschef vård och omsorg 
Enhetschef hemtjänst 
Personalchef 
Personalutskott
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SU § 41     DNR: SU.2019.23  
 
 
 
 Lex Sarah   
En anmälan om missförhållande inom hemtjänsten har inkommit. En 
utredning har genomförts för att klarlägga orsaken och även för att se om 
åtgärder vidtagits för att händelsen inte ska upprepas. I utredningen framgår 
att en insats utfördes hos fel person. Anledning till det var en 
kommunikationsmiss i informationsöverföringen mellan kvällspersonal och 
nattpersonal.  Enhetscheferna har lämnat förslag på åtgärder för att 
händelsen inte ska upprepas. Utifrån vad som i övrigt framkommer i 
utredningsunderlaget har fler åtgärder arbetats fram för att förhindra att 
något liknande inträffar igen.  
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet beslutar mot bakgrund av vad som framkommit i 
utredningsunderlaget att händelsen inte betraktas som ett missförhållande. 
Risken för att något likande inte ska inträffa igen kan åtgärdas utifrån 
föreslagen handlingsplan. Händelsen kommer därför inte att rapporteras till 
IVO. 
 
Socialutskottet beslutar att redovisning av resultatet av handlingsplanen ska 
ske vid socialutskottets sammanträde den 7 november av socialchef, 
områdeschef och enhetschefer. 
 

 
 
 
Beslutsunderlag 
Lex Sarah-utredning SU 2019 23.doc 
Uppföljning av mål och resultat Hemtjänsten 2019.pdf 
Årsnurra medarbetare.pdf  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Områdeschef vård och omsorg 
Enhetschefer hemtjänst
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SU § 42     DNR: SU.2019.29  
 
 
 
 Tillsynsärende beslut Högsby kommun   
Länsstyrelsen meddelar att de genomför en tillsyn enligt alkohollagen (SFS 
2010:1622) i Högsby. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Tillsynsärende beslut Högsby  kommun(10697564).pdf  
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SU § 43     DNR: SU.2018.56  
 
 
 
 Familjehemsvård i Kalmar län  
Frågan om gemensam familjehemsvård i Kalmar län har varit aktuell under 
en tid. Ett länsgemensamt underlag arbetades fram. Kommunerna fattade 
beslut utifrån underlaget och besluten varierade. Socialutskottet beslutade i 
september 2019 att ställa sig bakom ett inriktningsbeslut om en gemensam 
organisation kring familjehemhemsvård i Kalmar län, det vill säga 
gemensam organisation som omfattar rekrytering, utredning och stöd.  
 
På ordförande- och nätverksmötet för länets socialtjänster 190517 ställdes 
frågan om vår kommun önskar arbeta utifrån samråd, samordning, 
samarbete eller samverkan. Politiken uppmanades att förtydliga det beslut 
som fattats kring samverkan Familjehemsvård.  
 
Det finns en projektledare kan arbeta vidare med frågan om gemensam 
familjehemsvård. Innan projektledaren kan börja behöver varje kommun 
klargöra vilken nivå som projektledaren ska arbeta vidare med. En del 
kommuner kommer kanske samverka, andra att samarbeta. 
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet beslutar att Högsby kommun vill samverkan kring 
Familjehemsvård i Kalmar län. 

 
 
 
 
 
Beslutsunderlag 
Utredning Kalmar läns familjehemsvård.pdf 
Protokoll 2018-09-27 - SU § 62 
Tjänsteutlåtande Utskott 
4 Uppdrag famrätt och famhem ordförandeträff 190517.pdf  
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Kommunförbundet Kalmar län 
Områdeschef IFO



HÖGSBY KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 14 (15) 
 
Socialutskottet 2019-06-13  

Justerandes sign 
 

 Utdragsbestyrkande 

   

 

 
 

SU § 44     DNR: SU.2019.1  
 
 
 
 Information om rapporter, utbildningar m.m.   
Socialutskottet informeras om kommunens deltagande på konferensen 
Utvecklingkraft i Jönköping den 28 maj som skedde i samverkan med 
hälsocentralen i Högsby, Oskarshamns sjukhus och Oskarshamns kommun.  
På ett seminarium presenterades arbete med namnet Oskar, som handlar om 
samverkan vid utskrivning från slutenvården och det nya arbetssätt som har 
utvecklats lokalt. 
 
Ordföranden informerar att Hjälpmedelsnämnden önskar finansiell 
utökning av samverkande kommuner då man anser att organisationen 
behöver utökas med 1 enhetschef. Begäran grundas på att arbetsmiljön för 
nuvarande chef inte är bra. Vid det sammanträde där frågan belystes så 
saknades beslutsunderlag till exempel i form av en riskbedömning och 
handlingsplan enligt systematiskt arbetsmiljöarbete samt 
konsekvensbeskrivning. Frågan om finansiell utökning kunde inte avgöras. 
 
Socialchefen informerar att frågan om finansiering av länsgemensam 
ledning i samverkan mellan Region Kalmar län och kommunerna i Kalmar 
län har varit aktuell under våren 2019. Kostnaden för samverkan och det 
gemensamma utvecklingsarbetet anges för Högsby kommuns del vara  
12 710 kr. Mot bakgrund av det ekonomiska läget bör frågan om 
finansiering avgöras av kommunstyrelsen. 
 
Socialchefen informerar om pågående process för driftsbudgeten och att 
alla utskott inte är i fas och föreslår att förslag till beslut om driftsbudget 
2020-2022 sker vid ett extra sammanträde den 23 augusti. Socialchefen 
informerar även att detta kan påverka tidplanen för socialutskottet under 
hösten då nästkommande sammanträde inträffar den 5 september vilket är 
nära inpå augustisammanträdet. Ordföranden föreslår, utöver det extra 
sammanträdet i augusti, att vi följer tidplanen under hösten och att ett 
studiebesök på Mönsterås familjecentral genomförs den 5 september.  
 
Socialutskottets beslut 
Socialutskottet tar del av informationen. 
 
Socialutskottet beslutar att ge socialchefen i uppdrag att ta fram en 
tjänsteskrivelse till kommunstyrelsen med förslag på beslut att godkänna 
kommunens kostnad för det länsgemensamma arbetet. 
 
Socialutskottet beslutar att ett extra utskottssammanträde ska äga rum den 
23 augusti med anledning av förslag till beslut om driftsbudget 2020-2022. 
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SU § 44     DNR: SU.2019.1  
 
 
 
 
Socialutskottet beslutar att ett besök ska bokas på Mönsterås familjecentral 
den 5 september. 
 
 
Beslutsunderlag 
Skrivelse gällande kommunernas finansiering av länsgemensam ledning.docx 
Fördelningsnyckel finansiering av länsgemensam samverkan.pdf  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutsmottagare 
Kommunstyrelsen 
Socialchefen 
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