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Granskning av intern kontroll i processen for ekonomiskt bistand

Sammanfatining och revisionell
bedomning

Ritten till bistand styrs av socialtjanstlagen (SoL). Det ar en ramlag som ger kommunerna
stor frihet att utforma verksamheten i forhallande till lokala forutsattningar och behov.
Det krav som stills pa bistindshandlaggningen enligt socialtjanstlagen ar att ratten till
bistand ska tillforsakras genom en rattssaker och likvardig behovsprovning. De insatser
som genomfors ska vara av god kvalitet. Provning av ratten till bistand utgar fran den
enskildes ansokan och den utredning forvaltningen gor. Ekonomiskt bistand bestér av tva
delar, forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsforing i ovrigt.

I Hogsby kommun har kostnaderna for ekonomiskt bistdnd de senaste dren minskat
successivt for att ar 2016 uppga till 4,3 mnkr.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Sdakerstdller kommunstyrelsen att handlaggning och utbetalning av
ekonomiskt bistand sker med tillracklig intern kontroll?

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte helt sdkerstiller att handlaggning och utbetalning
av ekonomiskt bistdnd sker med tillracklig intern kontroll. Det baserar vi pa att det varken
finns aktuella dokument avseende normer och riktlinjer for ekonomiskt bistdnd eller de-
legationsordning for sociala utskottet. Vidare saknas en dokumenterad riskanalys samt
egenkontroll inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsen.
Kommunstyrelsen har inte antagit nagra sarskilda riktlinjer for hur arbetet med intern
kontroll ska organiseras och genomforas.

Vi bedomer att fordelningen av behorigheter inom verksamhetssystemet i allt visentligt ar
andamalsenlig eftersom de utformas med hansyn till de arbetsuppgifter som ska utforas.
Vidare bedomer vi att det finns ett kontrollsystem under handlaggningsprocessen, att ge-
nomforda stickprov visar att det finns tillrackliga underlag nar ekonomiskt bistand bevil-
jas och utbetalas samt att bevakning av aterkrav sker med tillracklig intern kontroll. Den
interna kontrollen vid utbetalning av ekonomiskt bistand kan stiarkas om sammandraget
aven kontrolleras och signeras av ansvarig chef.

1.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Har verksamheten utfort en  Delvis uppfyllt

riskanalys av processen? Vi bedémer att det inte genomforts nigon do-
kumenterad riskanalys av processen varken
inom ramen for det systematiska kvalitetsar-
betet eller inom ramen for arbetet med intern
kontroll. Den riskanalys som genomforts har
skett muntligt och eventuella forbattringsat-
garder har inforts for att klara det lopande
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arbetet.

Ar fordelningen av behorig-
heter till verksamhetssyste-
met dndamalsenlig?

Uppfyllt

Vi bedomer att fordelningen av behorigheter
till verksamhetssystemet i allt visentligt ar
andamalsenlig. Det baserar vi pa att behorig-
heterna utformas med hansyn till de arbets-
uppgifter som ska utforas samt att nyanstallda
tilldelas behorighet i anslutning till en intro-
duktion i systemet. Att en assistent far verk-
stilla utbetalningar trots att hen inte har beho-
righet att fatta beslut sker av praktiska skal.

Ar ansvarsfordelningen i
handliggningsprocessen
andamalsenlig?

Ej uppfyllt

Vi bedomer att ansvarsfordelningen i hand-
laggningsprocessen inte dr Andamalsenlig. Det
baserar vi pa att det varken finns aktuella do-
kument avseende normer och riktlinjer eller
delegationsordning.

Myndighetsutovningen utgar fran delegations-
ordningen. Vi bedomer att den nuvarande de-
legationsordningen har allvarliga brister ef-
tersom flera av sociala utskottets verksamheter
inte omfattas av dokumentet. Det har inrittats
tjanster som inte finns upptagna i dokumentet
och nya lagar borjat gilla dar ansvaret for vissa
uppgifter skulle behova fortydligas, till exem-
pel bidragsbrottslagen (2007:612).

Vi anser att det dr en praxis bland landets
kommuner att det finns normer och riktlinjer
for ekonomiskt bistand. Vi bedomer att avsak-
naden av riktlinjer kan innebara att en risk att
bistdndsbedomningen inte blir rattssaker och
likvardig. Normer och riktlinjer bor till exem-
pel reglera hantering olika former av skulder
till exempel hyresskulder, olika former av till-
falliga stod till exempel for fritidsaktiviteter
och leksaker samt olika former av akuta bidrag
till exempel for mat. Det bor dven framga att
riksnormen for forsorjningsstod anvands samt
hur hogsta godtagbara hyreskostnad faststalls.

Finns det ett kontrollsystem
under handliggningsproces-
sen?
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Uppfyllt

Vi bedomer att det finns ett kontrollsystem
under handlaggningsprocessen. Det baserar vi
pa att det finns en checklista som fortlopande
uppdateras vid behov samt att underlag begars
in fran klienten som mojliggor kontroll enligt
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checklistan.

Finns tillrickliga underlag
nir ekonomiskt bistand be-
viljas och niir det utbetalas?

Uppfyllt

Vi bedomer att det finns tillrackliga underlag
nar ekonomiskt bistdnd beviljas och nar det
utbetalas. Det baserar vi pa att stickproven
visar att granskade akter innehaller de hand-
lingar som ska begiras in enligt de rutiner som
finns i verksamheten. Vid granskning av utbe-
talningar finns underlag till de poster som ut-
betalats de aktuella datumen.

Ar rutinerna for registrering
och utbetalning av ekono-
miskt bistand sidkra och till-
forlitliga?

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att rutinerna for registrering och
utbetalning av ekonomiskt bistand till delar ar
sakra och tillforlitliga. Det baserar vi pa att det
gors kontroller i samband med utbetalning och
att systemet forhindrar att utbetalningen 6ver-
stiger beslutat belopp. Vi anser att den interna
kontrollen skulle starkas om sammandraget
aven kontrolleras och signeras av ansvarig
chef.

Sker bevakning av aterkrav
med tillracklig intern kon-
troll?

Uppfyllt

Vi bedomer att bevakning av aterkrav gors
med tillracklig intern kontroll. Det baserar vi
pa att beslut om aterkrav fattas enligt delegat-
ionsordningen och att bevakning sker i verk-
samhetssystemet.

Vi anser att beslut att efterskanka aterkrav bor
fattas av kommunstyrelsen om det inte omfat-
tas av delegationsordningen.

Genomfors kontroller av
processen utifran genom-
ford riskanalys?

1.2.

Ej uppfyllt

Vi bedomer att det inte genomf6rs nagra kon-
troller av processen utifran genomford riska-
nalys. Det baserar vi pa att den riskanalys som
genomfors inte dokumenteras och att gransk-
ningen visar att det inte genomforts nagon
egenkontroll enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen vidtar foljande atgarder:

e En aktuell delegationsordning bor omgaende upprittas. Delegationsordning bor
darefter uppdateras minst arligen.

e Aktuella normer och riktlinjer for ekonomiskt bistdnd bor tas fram.
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o Ett aktivt arbete med systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens riktlinjer
bor inforas.

o Riktlinjer for hur kommunstyrelsens verksamheter ska arbeta med intern kontroll
bor upprattas.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Ratten till bistdnd styrs av socialtjanstlagen (SoL). Det ar en ramlag som ger kommunerna
stor frihet att utforma verksamheten i férhallande till lokala forutsattningar och behov.
Det krav som stills pa bistandshandlaggningen enligt socialtjanstlagen ar att ratten till
bistand ska tillforsiakras genom en rittssdker och likvardig behovsprovning. De insatser
som genomfors ska vara av god kvalitet. Prévning av ritten till bistand utgar fran den
enskildes ansokan och den utredning forvaltningen gor. Ekonomiskt bistind bestar av tva
delar, forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsforing i ovrigt.

Bidragsbrottslagen infordes ar 2007. Den alagger myndigheter att utreda och polisanmaéla
drenden dar man misstanker att en utbetalning har skett pa grund av att den sokande
lamnat felaktiga uppgifter eller underlatit att informera om ratta forhéallanden. Flera
kommuner har bedrivit projekt for att forbéttra och effektivisera arbetet med kontroller
for att forebygga felaktiga utbetalningar samt atgarda om sa har skett.

I Hogsby kommun har kostnaderna for ekonomiskt bistand de senaste dren minskat suc-
cessivt for att &r 2016 uppga till 4,3 mnkr.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Sikerstiller kommunstyrelsen att handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bi-
stand sker med tillracklig intern kontroll?

Foljande kontrollmal ska besvaras av granskningen:
e Har verksamheten utfort en riskanalys av processen?
e Ar fordelningen av behorigheter till verksamhetssystemet indamalsenlig?
e Ar ansvarsfordelningen i handliggningsprocessen indamalsenlig?
¢ Finns det ett kontrollsystem under handlaggningsprocessen?
o Finns tillrackliga underlag nar ekonomiskt bistdnd beviljas och nar det utbetalas?

e Ar rutinerna for registrering och utbetalning av ekonomiskt bistdnd siikra och till-
forlitliga?

e Sker bevakning och aterkrav med tillracklig intern kontroll?

e Genomfors kontroller av processen utifrdn genomford riskanalys?
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2.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen ska vara:

e Socialtjanstlagen
¢ Ekonomiskt bistdind — handbok Socialstyrelsen
e Handliaggning och dokumentation inom socialtjansten — handbok Socialstyrelsen

e Interna riktlinjer och styrdokument

2.4. Metod och avgransning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och verksamheten som bedrivs inom soci-
ala utskottet. Granskningen omfattar utbetalningar av ekonomiskt bistind som skett un-
der ar 2017.

Vi har genomfort intervjuer med IFO-chef och forste socialsekreterare.

Vi har tagit del av féljande dokument: delegationsordning for sociala utskottet 2006 samt
stodjande dokument, i form av checklistor och blanketter, i processen for ekonomiskt bi-
stand.

Vi har granskat underlag till 10 sSlumpmassigt utvalda arenden dar beslut fattats om att
bevilja ekonomiskt bistdnd under fjarde kvartalet 2017. Vi har tillika granskat attestlistan
vid utbetalning av ekonomiskt bistdnd for fem datum i oktober och november ar 2017.

Faktauppgifterna i rapporten har granskats av IFO-chef och forste socialsekreterare.

Januari 2018 7 av 15
Hogsby kommun
PwC



Granskning av intern kontroll i processen for ekonomiskt bistand

3. Iakttagelser och bedomningar

For varje kontrollmal redogors for iakttagelser som gjorts i samband med granskningen
och vilka revisionella bedomningar som gjorts darpa.

3.1. Har verksamheten utfort en riskanalys av
processen?

3.1.1. Iakttagelser

Fran Socialstyrelsen finns krav pa att verksamheten ska ha ett ledningssystem for det sys-
tematiska kvalitetsarbetet.

“Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska fortlo-
pande bedoma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intrdffa som kan med-
fora brister i verksamhetens kvalitet”

I intervjun beskrivs att det finns rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet, men att be-
domning av risker i processen framst gors inom ramen for det I16pande arbetet. Vidare
beskrivs i intervjun att de senaste aren har antalet drenden legat pa en sa hog niva att
framatriktat forbattringsarbete har fatt sta tillbaka. Chefen for individ- och familjeomsor-
gen beskriver att initiativ tagits for att infora ett systematiskt kvalitetsarbete samt annat
framatriktat arbete, men att vidtagna atgarder inte givit Onskat resultat.

Verksamheten har planeringsdagar dar det finns mojlighet for fordjupning i verksamhets-
fragor. Tillfallena innehaller diskussion om forandring i processer och om behov finns att
utoka de kontroller som gors vid ansokan om ekonomiskt bistand.

Kommunallagen stadgar att:

"Namnderna ska var och en inom sitt ansvarsomrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmdktige bestdmt samt de bestdmmelser i lag
eller annan forfattning som gdller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6urigt tillfredsstdllandet
sdtt.”™

Kommunstyrelsen har inte antagit nagra sarskilda riktlinjer for hur arbetet med intern
kontroll ska organiseras och genomforas.

3.1.2. Bedomning

Vi bedomer att det inte genomforts nagon dokumenterad riskanalys av processen varken
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet eller inom ramen for arbetet med intern
kontroll. Den riskanalys som genomforts har skett muntligt och eventuella forbattringsat-
garder har inforts for att klara det 16pande arbetet.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfylit.

1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOFS 2011:9,5kap 1 §
2 Kommunallag (2017:725) 6 kap, 6 §, 1-2 st
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3.2. Ar fordelningen av behérigheter till
verksamhetssystemet andamalsenlig?

3.2.1. Iakttagelser

Individ- och familjeomsorgen anvinder verksamhetssystemet Procapita IFO. Inom vuxe-
nenheten ar forste socialsekreterare systemansvarig vilket bland annat omfattar hantering
av behorigheter. Behorigheterna tilldelas genom att olika roller skapas for olika arbets-
uppgifter. En handlaggare kan till exempel registrera mottagare och fatta beslut om eko-
nomiskt bistdnd medan en assistent endast kan titta pa inlagda uppgifter, men inte gora
egna registreringar. Utbetalning av ekonomiskt bistdnd verkstalls av forste socialsekrete-
rare. Vid frAnvaro verkstalls utbetalningen av en handlaggare eller en administrativ assi-
stent pa socialkontoret.

Nyanstillda tilldelas behorighet i systemet i samband med introduktion av systemansva-
rig. Vid avslut av anstillning markeras namnet och ett slutdatum sitts for anstéllningen.

3.2.2. Bedomning

Vi bedomer att fordelningen av behorigheter till verksamhetssystemet i allt vasentligt ar
andamalsenlig. Det baserar vi pa att behorigheterna utformas med héansyn till de arbets-
uppgifter som ska utféras samt att nyanstéllda tilldelas behorighet i anslutning till en in-
troduktion i systemet. Att en assistent far verkstilla utbetalningar trots att hen inte har
behorighet att fatta beslut sker av praktiska skal.

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

3.3. Ar ansvarsfordelningen i handliiggningsprocessen
andamalsenlig?

3.3.1. Iakttagelser
Normer och riktlinjer for ekonomiskt bistdnd finns, men dokumentet ar fran 2005 och
anvands inte i handlaggningsprocessen.

Vi har tagit del av det material som anvidnds som stod i handlaggningsprocessen. Rattsda-
tabasen JP Infonet tillhandahaller checklistor for handlaggning av ekonomiskt bistand,
vilka anvands vid behov. Nyhetsbrev fran Socialstyrelsen skickas runt i arbetsgruppen for
att alla ska tillgodogora sig informationen. Socialstyrelsens riksnorm for forsorjningsstod
anvands. Handlaggarna tar del av nationella rutiner. Hogsta godtagbara hyreskostnad
foljer hyresnivan for Hogsby Bostader AB.

Systemansvarig har behorighet att utfora alla moment, det vill sdga registrera klient, regi-
strera drende, fatta beslut om bistdnd samt verkstilla utbetalning. I intervjun beskrivs att
systemansvarig tillika forste socialsekreterare inte ska handlagga drenden i framtiden.
Eftersom de endast &r ett begrinsat antal socialsekreterare har de inte sd kallade egna
drenden utan alla handlagger drenden i turordning. Det innebér att mer dn en socialsekre-
terare handlagger de olika stegen av ett darende om utbetalning av ekonomiskt bistand. Se
aven stickprov, avsnitt 3.5.
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Delegationsordning ar fran ar 20063. Den ar i behov av uppdatering, till exempel finns
inte titeln 1:e socialsekreterare namnd. For delegation av beslut i 4&renden om forsorj-
ningsstod samt ekonomiskt bistdnd sker hanvisning till dokumentet normer och riktlinjer
fran ar 2005 vilket inte kunnat lokaliseras.4 I intervjun beskrivs att det tagits fram materi-
al for att genomfora en uppdatering, men att det inte funnits tid att genomféra den.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att ansvarsfordelningen i handldggningsprocessen inte dr Andamalsenlig. Det
baserar vi pa att det varken finns aktuella dokument avseende normer och riktlinjer eller
delegationsordning.

Myndighetsutovningen utgar fran delegationsordningen. Vi bedomer att den nuvarande
delegationsordningen har allvarliga brister eftersom flera av sociala utskottets verksam-
heter inte omfattas av dokumentet. Det har som namnts ovan inrittats tjanster som inte
finns upptagna i dokumentet och nya lagar borjat géalla dir ansvaret for vissa uppgifter
skulle behova fortydligas, till exempel bidragsbrottslagen (2007:612).

Vi anser att det ar en praxis bland landets kommuner att det finns normer och riktlinjer
for ekonomiskt bistdnd. Vi bedomer att avsaknaden av riktlinjer kan innebéra att en risk
att bistdndsbedomningen inte blir rattssdker och likvardig. Normer och riktlinjer bor till
exempel reglera hantering olika former av skulder till exempel hyresskulder, olika former
av tillfalliga stod till exempel for fritidsaktiviteter och leksaker samt olika former av akuta
bidrag till exempel for mat. Det bor dven framga att riksnormen for forsorjningsstod an-
vands samt hur hogsta godtagbara hyreskostnad faststalls.

Vi bedomer kontrollmélet som ej uppfyllt.

3.4. Finns det ett kontrollsystem under
handlaggningsprocessen?

3.4.1. Iakttagelser

Det finns en blankett med anvisningar for nyansokan av forsorjningsstod eller 6vrigt eko-
nomiskt bistdnd. Till dokumentet hor en blankett for sjalvutredning dar uppgifter om ak-
tuell situation, familj och natverk, boende, ekonomi, utbildning, arbetslivserfarenhet, ar-
betsforméaga och hilsa ska lamnas. Till blanketten hor dven en aktivitetsrapport dar ar-
betssokande ska visa vilka arbeten som sokts. Till ansokan ska en rad handlingar bifogas,
till exempel inkomstuppgifter, kontooversikt, kontoutdrag, lakarintyg, intyg om inskriv-
ning pa Arbetsformedlingen, hyreskontrakt och hyresavi osv. Handlingarna undertecknas
av den sokande pa heder och samvete.

Verksamheten har tagit fram en egen checklista som bade innehéller de kontroller som
standardiserade checklistor innehéller samt kontroller som verksamheten har identifierat
som viktiga. Dokumentet uppdateras l6pande i takt med att nya situationer uppstar.

Kontroll mot uppgifter fran Forsiakringskassan, Skatteverket och CSN5 kan ske via inter-
net. Ovriga inkomster och utgifter kontrolleras mot kontoutdrag och annat underlag som

3 KS § 264/2006-06-20
4 Normer och riktlinjer fér ekonomiskt bistand (050401)
5 Centrala Studiestddsnamnden
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hyreskontrakt och hyresavi. Om aktivitetsrapport har lamnats kontrolleras sokta jobb via
stickprov. Vid ansokan om akut bidrag till mat gors hembesok. Om bidrag beviljas sker
det via rekvisition som endast géller livsmedel.

Ekonomiskt bistdnd beviljas for en ménad i taget. Det finns en blankett for ateransokan
som anvands for de som fatt stod tidigare.

3.4.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns ett kontrollsystem under handldggningsprocessen. Det baserar vi
pa att det finns en checklista som fortlopande uppdateras vid behov samt att underlag
begirs in fran klienten som mgjliggor kontroll enligt checklistan.

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

3.5. Finns tillrackliga underlag nar ekonomiskt bistand
beviljas och nar det utbetalas?

3.5.1. Iakttagelser

For att socialtjansten ska kunna avgora om en enskild har ratt till ekonomiskt bistand
behovs ett underlag for bedomning och berdkning. Socialtjansten bor sammanstilla de
uppgifter som bedéms ha betydelse for ett beslut om bistand.® Sammanstallningen funge-
rar som beslutsunderlag och bor i regel dokumenteras i en handling som ar atskild fran
journalen.”

Vi har granskat underlag till tio drenden dar beslut fattats om att bevilja ekonomiskt bi-
stdnd under fjarde kvartalet 2017. Underlagen forvaras i en akt per individ. Granskningen
av utvalda stickprov visar foljande:

e Det fanns en sjalvutredning med tillhorande handlingar i samtliga granskade ak-
ter. Nio av tio granskade drenden avsag ateransokan av ekonomiskt bistdnd. Da
fanns dven blankett for dteransokan.

e Underlag som visar identitet, intdkter och kostnader fanns i samtliga granskade
arenden.

e Inio drenden av tio har handldggare och beslutsfattare varit olika personer.

Vi har dven granskat underlag till attestlistan vid utbetalning av ekonomiskt bistand for
foljande datum: 27 oktober, 30 oktober, 31 oktober, 13 november och 29 november.
Granskningen visade att det fanns underlag i form av signerad utbetalningsorder eller
faktura i samtliga fall utom ett. Arendet avsig betalning av en faktura som innehdéll sekre-
tessbelagda uppgifter. Underlag saknades for utbetalning av formedlingsmedel.

3.5.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns tillrdckliga underlag nar ekonomiskt bistdnd beviljas och nar det
utbetalas. Det baserar vi pa att stickproven visar att granskade akter innehaller de hand-

6 Forvaltningslagen 15 §
7 SOSFS 20069:5,5kap 3 §
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lingar som ska begiras in enligt de rutiner som finns i verksamheten. Vid granskning av
utbetalningar finns underlag till de poster som utbetalats de aktuella datumen.

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

3.6. Ar rutinerna for registrering och utbetalning av
ekonomiskt bistand sakra och tillforlitliga?

3.6.1. Iakttagelser

Handléggare registrerar ansokan och kopplar ett bankkonto till individen. For dkta makar
betalas halften av beviljat bistand ut till maken och halften till makan. I undantagsfall gors
betalning av klientens fakturor. Om ansokningshandlingarna ar kompletta dr malet att
handlaggningstiden ska vara maximalt tva veckor.

Dagen efter beslut i ett arende verkstaller forste socialsekreteraren utbetalningen. En ge-
nomgang gors av de beslut och fakturor som ligger for betalning. Attestlista och samman-
drag skrivs ut. Kontroll gors att summan staimmer 6verens med underlagen. I Procapita
kan inte utbetalningen 6verstiga summan av beviljade utbetalningar. Totala utbetalnings-
summan verifieras genom att den fylls i en gang till. Sammandraget signeras och faxas till
ekonomikontoret.

Bradskande utbetalningar forekommer till exempel avseende nodhjalp. En forutsattning
for att nodhjalp ska kunna beviljas ar att klienten har legitimation.

3.6.2.  Bedomning

Vi bedomer att rutinerna for registrering och utbetalning av ekonomiskt bistand till delar
ar sakra och tillforlitliga. Det baserar vi pa att det gors kontroller i samband med utbetal-
ning och att systemet forhindrar att utbetalning 6verstiger beslutat belopp. Vi anser att
den interna kontrollen skulle stirkas om sammandraget dven kontrolleras och signeras av
ansvarig chef.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

3.7. Sker bevakning av aterkrav med tillracklig intern
kontroll?

3.7.1. Iakttagelser

I de fall en person har beviljats ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en ter-
betalningsskyldighet vilket regleras i socialtjanstlagen.8 Bistand far beviljas utover vad
som giller for skalig levnadsnivas. Sddant stod far endast aterkriavas om den enskilde har
informerats om att aterbetalning ska ske. Enligt delegationsordning for sociala utskottet
ar det avdelningschefen for IFO som fattar beslut att aterkriava ekonomiskt bistand. Be-
slutet om aterkrav reglerar en persons skyldighet att aterbetala. Aterbetalning sker i forsta
hand pa frivillig vig. Om en person inte dterbetalar skulden kan socialtjansten viacka talan
om ersittning hos Forvaltningsriatten. Mgjligheten att genomfora en ersittningstalan for-
utsitter att personen har en betalningsférméga och att tre ar inte har passerats sedan bi-

8SoL9kapl§
9SoL 4kap 2§
10 Delegationsforteckning Sociala utskottet 2006
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standet utbetalades.* I Hogsby kommun &r det socialutskottet som beslutar om att vicka
talan hos Forvaltningsratten.

Enligt bidragsbrottslagen ska socialtjansten gora en polisanmaélan om det finns misstanke
om brott.2 Vid bedomning av om en anmalan ska goras bor myndigheten gora en preli-
minir bedomning av om det foreligger uppsét eller grov oaktsamhet. En anmailan ska ske
om det finns en vilgrundad anledning att anta att ett brott har begétts.

Det gors en utredning som visar beslut om aterkrav. I verksamhetssystemet Procapita
laggs en aterbetalningsplan. Fran klienten inhdmtas en fullmakt som visar vilket belopp
som socialforvaltningen kommer att inhamta per manad. Fullmakten skickas till banken
eller till ekonomikontoret. I verksamhetssystemet raknas skulden av automatiskt tills allt
ar aterbetalat.

Att efterskianka aterkrav kan forekomma om en klient har beviljats skuldsanering. I inter-
vjun beskrivs att beslutet fattas inom ramen for myndighetsutévningen.

Vid misstanke om bidragsbrott finns en checklista att folja. Arendet anmiils till socialut-
skottet och det gors en polisanmalan.

3.7.2. Bedomning

Vi bedomer att bevakning av aterkrav gors med tillrdacklig intern kontroll. Det baserar vi
pa att beslut om aterkrav fattas enligt delegationsordningen och att bevakning sker i verk-
samhetssystemet.

Vi anser att beslut att efterskianka aterkrav bor fattas av kommunstyrelsen om det inte
omfattas av delegationsordningen.

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

3.8. Genomfors kontroller av processen utifran
genomford riskanalys?

3.8.1. Iakttagelser

Fréan Socialstyrelsen finns krav pa att verksamheten ska utova egenkontroll i verksamhet-
en.

“Véardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska utova
egenkontroll.

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krdvs for att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska kunna
sdkra verksamhetens kvalitet.”3

I granskningen har vi inte funnit att det genomfors négra kontroller till exempel utifran
den egenkontroll som Socialstyrelsen foreskriver.

11SoL9kap 38
12 Bidragsbrottslagen 6 §
13 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOFS 2011:9, 5 kap 2 §
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3.8.2. Bedomning

Vi bedomer att det inte genomfors négra kontroller av processen utifran genomford riska-
nalys. Det baserar vi pa att den riskanalys som genomfors inte dokumenteras och att
granskningen visar att det inte genomforts nagon egenkontroll enligt Socialstyrelsens rikt-
linjer.

Vi bedomer kontrollmélet som ej uppfylit.
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