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Halso- och sjukvardslagen (HSL) sager att varje medborgare har ratt till en god och séker
halso- och sjukvard. Den kommunala hélso- och sjukvarden inom Socialforvaltningen bedrivs
enligt principen for 6ppen halso- och sjukvard. Den omfattar den vard som hanteras av
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Regionen ansvarar for lakarinsatser.

Kommunen har halso- och sjukvardsansvar for:

o den som bor i sarskilt boende

o den som vistas i bistandsbedomd dagverksamhet

o hemsjukvard, hembesok och hemrehabilitering till den som av halsoskal inte kan ta sig
till regionens sjukvard (tréskelprincipen)

o densom &r i behov av hjalpmedel

Du skrivs in som hemsjukvardspatient efter samrad (SIP, Samordnad individuell plan) mellan
dig, din lakare och kommunsjukskoterskan. Som hemsjukvardspatient kan du antingen bo i
sarskilt boende eller i ordinart boende. Aven kommunens arbetsterapeut och fysioterapeut kan
behéva medverka med sina insatser i din vard.

Hemsjukvardspatient
Fran och med 2014-01-01 tas en avgift ut for hemsjukvard.

Som hemsjukvardspatient far du en namngiven patientansvarig sjukskoterska med en
helhetssyn och ett huvudansvar for ditt halso- och sjukvardsbehov. Nér din patientansvariga
sjukskaterska inte &r i tjanst far du ocksa traffa andra sjukskoterskor.

| 6vrigt galler foljande for hemsjukvardspatienter:

o Du far uppgift om telefonnummer till din sjukskéterska.

o Nar behovet upphér, skrivs du ut fran hemsjukvarden.

o Du som behover hjélp av sjukskoterska med dina lakemedel, ska ha egen dosett och ett
sakert stélle att forvara dina lakemedel pa. | forekommande fall kan det kravas att ett
lakemedelsskap satts upp av kommunen. Kommunen efterstrévar att du blir insatt pa
dosdispenserade lakemedel i ett system som heter Apo-dos. Det ar ett system dér dina
lakemedel delas i fardiga pasar och som fornyas var 14:e dag. Det innebar inga extra
kostnader for dig men bidrar till en &ndamalsenlig ldkemedelsbehandling och en 6kad
patientsakerhet.

o Behover du hjélp med att hdmta ut dina lakemedel ska du kontakta apoteket for
kreditansokan.

o En febertermometer bor du ocksa ha hemma.

o Att ha en personvag kan ocksa vara bra, ifall du beh6ver hjélp med att bli riskbedémd
vid t ex undernéring, trycksar.

Hembesok

En person som inte ar hemsjukvardspatient kan fa halso- och sjukvard av kommunen i form
av hembesok. Det ar regionen, t ex halsocentralen eller mottagning pa sjukhus eller 1177
(sjukvardsradgivningen) som ger ett uppdrag till kommunen. En avgift tas ut for hembesoket.

Man kan alltsa inte sjalv ringa kommunen for att fa ett hembesok.



Rehabilitering i hemmet

Du som endast &r i behov av rehabilitering ar inte hemsjukvardspatient. Du far en namngiven
arbetsterapeut och/eller fysioterapeut som har en helhetssyn och ett huvudansvar for ditt
rehabiliteringsbehov. Insatserna kan ocksa utforas av en rehabiliteringsassistent,
hjalpmedelsreparator eller av omsorgspersonal. En avgift tas ut for rehabilitering i hemmet.

Hjalpmedel

Kommunen ansvarar foér beddmning av behov, utprovning och forskrivning av hjalpmedel.
Undantag ar hjalpmedel for syn, horsel och ortopedi samt vissa hjadlpmedel som raknas till
egenvard. Alla hjalpmedel som forskrivs av arbetsterapeut/fysioterapeut, t ex rullstol, rollator,
vardsang mm benamns som medicintekniska produkter. Du betalar en avgift for hembesok
och/eller hjalpmedelsutprovning.

Hjalpmedel som du inte langre har behov av ska aterlamnas till kommunen. De ska vara val
rengjorda och markta med namn och personnummer om inte den gula laneférbindelsen ar
med. Vid aterlamning av hjalpmedel kontakta kommunrehab pa telefon 0491-294 14.
Telefontid mandag-fredag klockan 08.00-09.00. Ovrig tid gér det bra att Iamna meddelande
till telefonsvarare.

En avgift for hdamtning av hjalpmedel i bostaden tas ut om du véljer det.

Aktuella avgifter finns pa www.hogshy.se for de olika tjansterna.

Bemanning

Sjukskaterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter ar personal med legitimation for yrket
och kan delegera vissa vardinsatser till omsorgspersonal inom hemtjansten. Du kan aven fa
vardinsatser av studenter som ar i praktiktjanstgoring.

Tjanstgdrande sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt. Arbetsterapeut och fysioterapeut ar
tillgangliga pa vardagar.

Egenvard

En halso- och sjukvardsinsats kan beddmas som egenvard. Egenvard &r inte hemsjukvard. Det
ar lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut som gor bedémningen.
Bedomningen kan inte dverklagas. En plan ska upprattas 6ver hur sjukvardsinsatserna ska
utféras och av vem, samt om den ska fdljas upp.

Sakerhet och kvalitet

Varje medarbetare ska kunna utfora sitt arbete under sadana forutsattningar att en saker vard
kan ges.

Halso- och sjukvardslagen § 24 sager att varje kommun &r skyldiga att ha en Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska (MAS). MAS har inget primart ansvar for den individuella varden av
en patient men kan ingripa i enskilda arenden. MAS har ansvar for att se till att riktlinjer och
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rutiner finns och att de foljs, samt gér anmélningar enligt Lex Maria om patienter drabbats av
allvarlig skada eller utsatts for risk for allvarlig skada.

Halso- och sjukvarden som bedrivs ska vara séker genom ett aktivt riskforebyggande arbete.
Héndelser som medfort eller riskerar att medféra skada anmals av personal till MAS. Om du
eller narstaende upplever att nagot kan vara riskfyllt i dina insatser och som skulle kunna
medfdra skada kontakta MAS.

Finns synpunkter eller klagomal pa kommunens hélso- och sjukvard ska detta lamnas till
MAS. Kan goras skriftligen eller genom telefonsamtal 0491-291 17. Du och dina nérstaende
kan ocksa kontakta Patientnamnden pa telefonnummer 0480-841 63 eller vanda Er till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Kommunens halso- och sjukvardspersonal har manga lagar och foreskrifter att folja. Dartill
har kommunen egna rutiner att efterleva:

att risk for fall, undernaring och trycksar identifieras, bedéms och forebyggs.

o att lakemedelsavvikelser identifieras och forebyggs.

o att patientansvarig sjukskaéterska tillsammans med regionens lakare gor en arlig
lakemedelsgenomgang enligt faststallda gemensamma rutiner.

o att all halso- och sjukvard och omsorg som bedrivs i kommunen ska ha en god
hygienisk standard. De hygienrutiner som finns faststéllda ska foljas.

o att risk for brist i kommunikationen mellan professioner och huvudman identifieras
och atgardas.

o att kommunrehab gor bedomning géllande ADL (Aktivitet i Dagliga Livet) eller
funktionsbedémning pa patient som far rehabiliterande insatser.

o att registrering sker i vissa nationella kvalitetsregister.

Nationella kvalitetsregister

De nationella kvalitetsregistren ger svensk halso- och sjukvard en unik mojlighet att félja
vardens resultat och kvalitet for att kunna forbéattra det som inte fungerar. Ett kvalitetsregister
innehaller individbaserade uppgifter om problem, insatta atgarder och resultat inom halso-
och sjukvard och omsorg.

Som patient har du ratt att fa veta vilka kategorier av mottagare som personuppgifterna kan
komma att lamnas ut till, till exempel for forskningsandamal. Du har ocksa ratt att fa veta om
dina uppgifter & hamtade fran ndgon annan kalla &n patientjournalen eller dig sjalv. Varje
nationellt kvalitetsregister har en egen databas dar uppgifterna blir registrerade. Du som
patient ska informeras om registrering sker i ett nationellt kvalitetsregister. Du kan dven fa
dina uppgifter borttagna eller tacka nej till att bli registrerad.

Dina uppgifter i kvalitetsregistren ar sekretesskyddade och behandlas pa samma satt som
journaluppgifter. Uppgifterna tas bort nar de inte behdvs langre.



Sekretess

Halso- och sjukvardspersonal har tystnadsplikt. Du som patient ska ge ditt samtycke till att
information om ditt halsotillstand lamnas ut till en annan vardgivare eller till narstaende. Om
Du inte kan lamna ditt samtycke av nagon anledning, gor personalen en sa kallad
”menprovning”. Om man kommer fram till att det inte skadar eller krénker dig, limnar man
informationen till en narstaende eller till annan vardgivare till exempel sjukhus eller
halsocentral.

Din journal

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldiga att fora patientjournal enligt Patientdatalagen

(PDL). Hogsby kommun for journal i ett datasystem som heter Viva. Uppgifter om din
kommunala vard och personuppgifter sparas under lang tid. Gallring sker utifran sarskilda
regler. Bara de som &r delaktiga i din vard och har behov av informationen har ratt att lasa i
journalen. Patientdatalagen ger dig rétt att efter begaran fa information om vilka vardenheter
som haft atkomst till din journal. | Hogsby kommun raknas alla sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, omvardnadspersonal samt medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) till samma vardenhet.

Om Du vistas pa sjukhus och ska skrivas ut till hemsjukvarden har kommunens
sjukskaterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter tillgang till sjukhusets
journalanteckningar, samt att de ser dina ldkemedelsordinationer. Journalanteckningar som
har gjorts hos en vardgivare syns inte automatiskt hos en annan. Men genom sa kallad
sammanhallen journalforing kan din vardgivare gora sa att journaluppgifterna gar att ses av
andra vardgivare, till exempel kommunen. Du har alltid méjlighet att séga nej till
sammanhallen journalféring genom att begara att dina uppgifter spérras. Andra vardgivare har
daremot alltid majlighet att se om det finns spérrade uppgifter om dig genom sammanhallen
journalféring, men de kan inte se vad de innehaller.

Kommunen ar ansluten till sammanhéllen journalféring och Nationell Patient6versikt (NPO)
och Cambio Cosmic som ar regionens sammanhallna journalforing. Det innebar att
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter, efter ditt samtycke, kan lasa delar av
journal oavsett var i Sverige de finns.

Socialndmnden ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter inom sitt
ansvarsomrade. Enligt GDPR (General data protection regulation) har socialforvaltningen
utsett ett dataskyddsombud (DSO). Dataskyddsombudet har till uppgift att hjalpa allmanheten
med registerutdrag och att hjalpa verksamheterna sa att alla personuppgifter behandlas pa
lagligt och korrekt sétt.

Vill Du ha ett registerutdrag eller har fragor om hur Hogsby kommun hanterar dina
personuppgifter? Kontakta Hogsby kommun 0491-290 00

Om Du har fragor kring denna information kan Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
kontaktas pa telefonnummer 0491-291 17



