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§ 550 
 
 
Föregående protokoll 
 
Föregående mötesprotokoll gås igenom och läggs till handlingarna. 
______  
    
 
 
§  551 
 
Information av Helen Dunsäter, kommun/konsumentvägledare 
  
Helen informerar om att Högsby kommun har en del i hennes tjänst och att hon 
finns till förfogande för Högsby kommuns invånare. Hon försöker vara i Högsby 
2 halvdagar om året. 
 
Helen börjar med att berätta om oseriösa telefonförsäljare, vilket är ett stort 
problem. Hon påtalar vikten av att ifrågasätta vem som ringer när inte numret är 
bekant. 
 
Hon betonar att det är viktigt att ta kopia på kvitton när man handlar något. 
 
Man har ångerrätt i två veckor och reklamationsrätt i 3 år. 
 
Det är bäst att maila företaget vid ångerrätt så har man något sparat. 
 
Hon uppmanar att man tar kontakt med henne för att få just konsumentvägledning 
och berättar om telefonspärren NIX 077-2280000. 
 
Hon rekommenderade också en bok av Robert Aschberg och en app truecaller, 
som visar när det är en telefonförsäljare som ringer 
_____ 
 
 
 
§  552 
 
Mötesdatum 2018 
 
Nästa års mötesdatum blir: 23/2, 25/5, 14/9 och 30/11. Plats meddelas på 
kallelsen. 
_____ 
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§ 553  
 
Övriga frågor 
 
En skrivelse har kommit in från PRO samorganisation angående 
studiepeng till pensionärer för it-studier. 
Skrivelsen skickas vidare till SU för att behandlas. 
 
Ulf Ekblad tar upp frågan om samspelet mellan ambulans och 
räddningstjänst vid akututryckning. 
Det är så att vid hjärtstopp och medvetslöshet ska räddningstjänst också 
rycka ut. Det har naturligtvis betydelse hur detaljerad informationen är från 
den som ringer 112. 
 
Inger Gustavsson undrar hur pensionärer som behöver hjälp med att få sin 
utfartsväg tex snöskottad ska gå till väga efter det att kommunen inte 
sköter om privata vägar längre. 
Det ligger på varje fastighetsägare att söka bidrag eller gå ihop till en 
samfällighet och anlita någon till hjälp med sin/sina vägar. 
 
Britt informerar om att det kommer att bli ett matmöte någon gång på 
nyåret. Det har varit personer från SPF centralt ute och ätit på våra 
boenden och vill lämna rapport på detta. 
 
Nytt datum för presidieträff i Emmaboda har kommit, 19/1-18, Solweig 
Ekh och Rose-Marie Lindh åker. Britt eller Marcus följer också med. 
_____ 
 
 
§ 554 
 
Nästa möte 
 
Nästa möte med kommunala pensionärsrådet hålls den 23/2 2018. 
_____ 


