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§ 498  
 
Besök av kommunens biståndshandläggare för allmän information och frågor 
rörande myndighetshandläggning 

 
Biståndshandläggarna inleder med att berätta om organisationen, att man lyder 
under områdeschefen för vård och omsorg och LSS. De handlägger ärenden enligt 
Socialtjänstlagen och Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade. De 
tar emot ansökningar, utreder behov och beslutar om man har rätt till insats med 
utgångspunkt i lagstiftningen. En ansökan kan beviljas, avslås delvis eller avslås 
helt. Vid avslag har den enskilde rätt att överklaga beslutet och handläggarna kan 
vara behjälpliga med det vid behov. Det är behovet hos den enskilde som styr om 
man beviljas insats. Den enskilde individen kan söka om stöd och hjälp med vad 
som helst, som sedan prövas individuellt. Det är viktigt att berätta om de 
svårigheter man har i vardagen för att kunna göra en individuell bedömning. I 
samband med utredning kan man behöva titta på lagstiftningens förarbeten, som 
sedan ligger till grund för de riktlinjer som används i handläggningen.  
 
Biståndshandläggarna rapporterar de beslut som fattats enligt delegation samt om 
ej verkställda beslut till socialutskottet.  
 
Biståndshandläggarna berättar även att de gärna använder modern teknik som t.ex. 
videovårdplaneringar med sjukhusen så långt det går. Förra året gav det en 
inarbetad tid motsvarande 2 veckor, med anledning av att man slapp restiden till 
och från sjukhus. Alla beslut som fattas ska följas av en genomförandeplan som 
den enskilde individen upprättar tillsammans med den verksamhet som ska stå för 
stödet och hjälpen. Målet är att alla beslut ska följas upp en gång om året. Sedan 
ett år tillbaka har insatsbeslut i särskilt boende införts för att öka rättsäkerheten för 
den enskilde. För närvarande har 75 % beslut om insats i särskilt boende. Målet är 
100% innan årets slut. Antalet ärenden i kommunen är 100 boendebeslut, ca 280 
hemtjänstärenden, 55 ärenden enligt LSS.  
 
Inger Gustavsson överlämnar ett frågeformulär som utarbetats av en anhöriggrupp 
som avser korttidsboende.  
______  
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§ 499  
 
Besök av Lennart Engström, medicinskt ansvarig sjuksköterska i kommunen 
(MAS), för allmän information om kvalitetsarbete för patientsäkerheten i 
kommunen. 
 
En patientsäkerhetsberättelse för 2014 har skrivits och godkänts av socialutskottet 
och kommunstyrelsen. MAS berättar inledningsvis om vem som gör vad i 
organisationen utifrån hälso- och sjukvårdens lagstiftning. Viktigt att veta är att 
lagstiftningen är grunden i allt arbete och att hälso- och sjukvårdsuppgifter som 
utförs av vård och omsorgspersonalen sker på delegation. MAS:en har juridiskt 
ansvar att se till att vi har kvalitet i verksamheten, riktlinjer, rutiner med mera.  
 
Utifrån Patientsäkerhetslagen ska en patientsäkerhetsberättelse presenteras årligen 
i mars. Lagen syftar till att främja en hög patientsäkerhet inom hälso- och 
sjukvård. Vi ska arbeta för att inte ha några vårdskador, se över våra risker i 
verksamheten, skaffa information om det samt se till faktiska händelser. Utifrån 
den inhämtade informationen vidtas åtgärder för att det inte ska hända igen. Det är 
ett ständigt pågående förbättringsarbete. Åtgärder kan bestå i utbildning och 
fortbildning för att vara uppdaterad på vad som gäller. Åtgärder kan även vara att 
diskutera på arbetsplatsträffar och upprätta rutiner för den avvikande händelsen 
med mera. Ansvarig sjuksköterska kan komma till en arbetsgrupp där man går 
igenom vilka åtgärder som man kan vidta.  
 
Avvikelserapporteringen är navet i förbättringsarbetet och sker i 
verksamhetssystemet Procapita men även via blankett. Flertalet medarbetare kan 
ännu inte rapportera i systemet utan får göra det på blankett som sedan registreras 
av enhetschefen. Målet är att alla ska rapportera i verksamhetssystemet. Materialet 
från avvikelserna sammanställs för att se vad som behöver utvecklas, men även se 
individuellt vad som behöver göras. Alla som har del i ett ärende delges i systemet. 
Alla avvikelser synas av MAS, för att se om det behöver göras en riktig utredning. 
Hela arbetet går ut på att hitta en lösning på att det inte händer igen. Flest 
avvikelser gäller fall och läkemedelshantering.  
 
MAS har helikopterperspektiv och kan rikta in sig på något särskilt, kan då ta 
kontakt med enhetschefen för att höra sig för hur det fungerar.  
 
Kommunens hälso- och sjukvård har en nära samverkan med primärvården och har 
upparbetade rutiner verksamheterna emellan som fungerar bra.  
 
En del som behöver utvecklas vidare är att använda sig av kvalitetsregistret Senior 
alert. Det är ett bedömningsinstrument för bland annat trycksår och fall.  
 
Mål för 2016 är att arbeta med läkemedelshanteringen. Helheten kommer att ses 
över, statistik kommer att tas fram, för att sedan se vilka förbättringar som kan 
åstadkommas.          
_____
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§ 500 
 
Föregående protokoll 
 
Protokollet läggs till handlingarna. 
_____
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§ 501 
 
Budgetuppföljning delår till och med augusti 
 
Prognos för socialutskottet 2015 är ett underskott motsvarande 750 000, där 
prognosen för äldreomsorgen motsvarar underskott om 200 000.   
_____
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§ 502 
 
Kommunens visionsarbete 
 
I början av varje mandatperiod ses kommunens vision över. Meningen är att så 
många som möjligt ska vara med i processen och få komma med förslag. Det 
gäller även pensionärsrådet. En av rådets ledamöter framför att goda 
kommunikations- och pendlingsmöjligheter för alla medborgare oavsett var man 
bor bör finnas med. De närvarande medlemmarna i rådet kommer överens om att 
diskutera kommunens vision i respektive organisation och därefter komma in 
med förslag till Jonas Högquist innan den 9/10. 

_____ 
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§ 503 
 
Frågor och synpunkter gällande budget 2016  
 
Ordföranden informerar att budgetramen för 2016 föreslås bli densamma som för 
2015. Det innebär att socialutskottets verksamheter får förvalta det man har och 
göra prioriteringar inom ramen för eventuella utvecklingsprojekt i den mån det 
går. 
_____  
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§ 504 
 
Utbildningsinsatser under året  
 
Ingrid Axelsson och Hans Birgersgård kommer att delta vi länspresidiet när. 
Ordföranden ber rådets ledamöter att till nästa gång tänka över behovet av 
utbildningsinsatser 2016. 
_____ 
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§ 505 
 
Var ska pensionärsrådets möten hållas 
 
KPR: s ledamöter beslutar att mötet den 27/11 äger rum på Kvillgården och mötet 
den 26/2 äger rum på Mogården.  
___  
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§ 506 
 
Övriga frågor   
 
Pensionärsrådet ledamöter önskar få information om nybyggnationen på Mogården 
och bjuder därför in Riksbyggens projektledare till nästa sammanträde. 

 


