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Kalmar lans kommuner samverkar genom en gemensam namnd for rehablitiering och
forsorjningsverksamhet for tekniska hjalpmedel. Kalmar kommun ar vardkommun for
den gemensamma namnden vilket bland annat innebar att kommunen ar arbetsgivare
for personalen som arbetar i namndens verksamhet. Namndens behdrighet och
befogenhet regleras av en dverenskommelse daterad 2019-03-27.

Revisorerna i lanets kommuner har, utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk,
funnit det angelaget att granska om hjalpmedelsnamnden sakerstaller om
verksamheten bedrivs andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll samt om
lagerhanteringen sker enligt god redovisningssed och med tillracklig intern kontroll.

Syftet ar att granska om hjalpmedelsnamnden sékerstaller att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll samt om lagerhanteringen sker enligt
god redovisningssed och med tillracklig intern kontroll.

Vi bedémer att hjalpmedelsnamnden inte helt sékerstaller att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Vi bedbmer att hjalpmedelsnamnden inte helt sakerstaller att lagerhanteringen sker
enligt god redovisningssed, men att lagerhanteringen sker med tillracklig intern
kontroll.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa revisionsfragorna.

Revisionsfragor Kommentar

Bedrivs verksamheten  Uppfylld

enligt gallande avtal? v bedémer att verksamheten i allt vasentligt bedrivs
i enlighet med géllande avtal, men vi anser att
rapporteringen till kommunerna behéver klargoras pa
sa satt att Overensstammelse rader mellan avtalet,

000

bilagor och reglementet.
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Bedrivs verksamheten
enligt gallande
reglemente?

Ar roller och ansvar
mellan Kalmar kommun
som vardkommun,
namnden och
forvaltningen
tydliggjorda?

Uppfylld

Vi bedémer att verksamheten i allt vasentligt bedrivs
enligt gallande reglemente. Vi anser att namnden
bor folja upp att de justerade protokollen
tillkdannages pa var och en av de samverkande
kommunernas anslagstavlor. Den kvartalsvisa
rapporteringen till medlemskommunerna bor
anpassas till 6vriga delar av avtalet.

Delvis uppfylld

Vi bedbmer att roller mellan vardkommunen,
namnden och férvaltningen delvis ar tydliggjorda.
Det baserar vi pa att det har skett ett fortydligande
av verksamhetschefens ansvarsomrade genom
upprattad funktionsbeskrivning, att
ledningsgruppens arbete utférs i enlighet med
avtalet, att det har upprattats en delegationsordning
som innebdr en férenklad hantering av vissa
arenden samt att organisationen har starkts med
enhetschefer i Kalmar och Vastervik.

Vi beddmer vidare att det finns ytterligare
forbattringsomraden for att starka tydligheten i roller,
till exempel mellan Kalmar kommun som
vardkommun och ndamnden. Det galler till exempel
att fortydliga rutinen att férteckna och anmala
delegationséarenden till nAmnden samt att gbra en
genomlysning av benamningar pa namnd och
forvaltning i officiella dokument i syfte att hitta en
enhetlig hallning i fragan. Vidare att tydliggora i
avtalet var ansvaret for beredning och verkstallighet
av ndmndens beslut samt for planering och
administration av namndens verksamhet ligger. Vi
anser att det skulle fortydliga forhallandet mellan
vardkommunen i sin helhet och
hjalpmedelsndmnden om nadmnden anger vilka av
vardkommunens styrande dokument som &r
relevanta fér nAmndens verksamhet.
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Ar protokollen
andamalsenligt
upprattade?

Finns det mal och
riktlinjer for verksamhet
och ekonomi?

Sker det en uppfoéljning
av mal och riktlinjer
samt ekonomi till
namnden och till
respektive kommun?

Delvis uppfylld
Vi bedomer att protokollen delvis ar andamalsenligt

upprattade. Det baserar vi pa att dvervagande delen
av protokollen innehaller nédvandig information. Vi
anser dock att beskrivningen av hur ordférande
staller framkomna forslag mot varandra tydligt ska
framga av protokollen.

Vidare avser inte bilaga som behandlas pad motet i
maj 2020 reglementet utan samverkansavtalet. Vi
anser inte att hjadlpmedelsnadmnden har mandat att
besluta om avtalet och dess bilagor. Den formellt
riktiga formuleringen ar att hjalpmedelsnamnden
overlamnar den reviderade bilagan for beslut i
kommunfullmaktige i respektive medlemskommun.

Vi rekommenderar att det upprattas en mall for
granskning av protokollen som justeringspersoner
kan ha som stdd for att sakerstélla riktigheten innan
de signerar.

Uppfylld

Vi bedomer att det finns mal och riktlinjer for
verksamhet och ekonomi i den budget och
verksamhetsplan som namnden beslutat infor ar
2020. Verksamhetsplanen innehaller en
overgripande malsattning som brutits ned i fyra olika
perspektiv.

Uppfylld

Vi bedomer att det sker en uppfoljning av mal och
riktlinjer samt ekonomi till namnden och till
respektive medlemskommun. Vi ser positivt pa att
mal och nyckeltal kommer att granskas i syfte att
uppna tydligare styrning av verksamhetens kvalitet.
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Ar arbetet med intern
kontroll andamalsenligt
inklusive organisation,
riskanalys,
internkontrollplan,
uppfdljning och
utvardering?

Sker lagerhanteringen
enligt god
redovisningssed och
med tillracklig intern
kontroll?

Delvis uppfyllt

Vi bedbmer att arbetet med intern kontroll delvis ar
andamalsenligt. Det baserar vi pd att namnden tagit
beslut om en riskanalys som legat till grund for en
internkontrollplan, men att internkontrollplanen inte
har faststéllts av nAmnden. Vi noterar att det saknas
kontrollmoment for halften av de riskomraden som
identifierats i riskanalysen. Vi anser att tidpunkterna
for uppfoljning av internkontrollplanen bor
Overensstamma mellan dokumentet
"Verksamhetsplan och budget” samt riktlinjerna for
interkontroll i Kalmar kommun.

Delvis uppfylld
Vi beddmer att lagerhanteringen inte helt sker enligt

god redovisningssed. Det baserar vi pa att det inte
skett utrangering av utgadende produkter arligen
under namndens verksamhetstid utan att det byggts
upp ett lagervarde som innehaller ej anvandbara
artiklar. Enligt god redovisningssed ska utgaende
artiklar utrangeras I6pande och vid varje
bokslutstillfélle ska lagrets varde motsvaras av
kuranta artiklar.

Vi beddmer att lagerhanteringen sker med god intern
kontroll. Det baserar vi pa att transaktionerna i
lagersystemet vid inkdp och forsaljning
dokumenteras och kan sdkas i efterhand samt att det
gors arliga inventeringar dar det dokumenteras vilka
delar av lagret som det inte sker ndgon omséttning i.
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Vi rekommenderar hjalpmedelsnamnden:

att ta initiativ till en 6versyn av avtal, bilagor och reglemente och foresla
medlemskommunerna andring av budget- och verksamhetsuppféljning sa att
en samstammighet rader mellan dokumenten.

att ta initiativ att tydligg6ra roller och ansvar mellan Kalmar kommun som
vardkommun och ndmnden.

att uppratta en mall for granskning av protokollen som justeringspersoner kan
ha som stod for att sékerstalla riktigheten innan de signerar.

att efter verksamhetsféretradarnas beredning, i stérre utstrackning involveras i
malarbetet, vilka mal som ska foljas och vilka ambitioner som ska galla for
nyckeltalen/indikatorerna. Samtidigt noterar vi att en sadan ambition framgar i
intervju.

att omsattning av hjalpmedel sarredovisas i ett eget diagram for att sarskilja
kostnadsstallet fran 6vriga driftkostnader/-intakter. Sakerstall aven att varje ars
resultat redovisas var for sig samt att det inte uppstar differenser mellan inkop
och forsaljning i samband med verksamhetsarens slut.

att dvervaga att faststalla riktlinjer for arbetet med intern kontroll.

att aterstaende del av lagret som bedoms sakna varde utrangeras sa snart
som mojligt och att kostnaden tas senast per 31 december 2020. Det &r inte
forenligt med god redovisningssed att dela upp utrangeringen under flera ar for
att undvika att redovisa ekonomiskt underskott.

att utreda hur underskott jAmfort med budget ska hanteras i relation till
medlemskommunerna.

att rutinen for vardering av lagret starks genom att det minst arligen sker en
provning av vilka utgaende artiklar som bor utrangeras. Rutinen kan med
fordel kopplas till beslut om upphandling av nya produkter och leverantorernas
riktlinjer fér anvandning av produkterna. Nar anvandningstiden foér en produkt
borjar narma sig sitt slut bor lagerhallning av tilloehor och reservdelar héallas pa
ett minimum. Det kan &ven bli aktuellt att Gvervaga att inte aterkopa vissa
tillbehor och reservdelar om bedémningen ar att de inte kommer att
ateranvandas.

att sékerstalla att det finns en post i driftbudgeten for utrangering av tillbehér
och reservdelar som tacker den arliga kostnaden for lagervardering.
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Kalmar lans kommuner samverkar genom en gemensam namnd for rehablitiering och
forsorjningsverksamhet for tekniska hjalpmedel. Kalmar kommun ar vardkommun for
den gemensamma namnden vilket bland annat innebar att kommunen ar arbetsgivare
for personalen som arbetar i namndens verksamhet. Namndens behorighet och
befogenhet regleras av en dverenskommelse daterad 2019-03-27.

Under &r 2018 genomforde Kalmar kommun en granskning av om
hjalpmedelsnamndens arbete med intern styrning och kontroll kunde bedémas som
andamalsenlig. Granskningen visade bland annat att delegationsordning saknades,
att beslutsattestanter inte faststéalldes arligen, att det fanns brister inom arbetet med
intern kontroll, uppfélljning av verksamhetsplan samt uppféljning och rapportering
enligt avtal.

| protokollet fran namndens méte den 31 januari 2020, § 3, beskrivs att lagervardet
minskat till foljd av ett stort antal kassationer under december manad samt att det
pagar ett arbete med en atgardsplan for att hantera det resterande lagervéardet.

Revisorerna i lanets kommuner har, utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk,
funnit det angelaget att granska om hjalpmedelsnamnden sakerstéaller om
verksamheten bedrivs andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll samt om
lagerhanteringen sker enligt god redovisningssed och med tillracklig intern kontroll.

Syftet ar att granska om hjalpmedelsnamnden sakerstaller att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll samt om lagerhanteringen sker enligt
god redovisningssed och med tillracklig intern kontroll.

e Bedrivs verksamheten enligt gallande reglemente?

e Bedrivs verksamheten enligt gallande avtal?

e Arroller och ansvar mellan Kalmar kommun som vardkommun, nAmnden och
forvaltningen tydliggjorda?

e Ar protokollen &ndamaélsenligt upprattade?
e Finns det mal och riktlinjer for verksamhet och ekonomi?

e Sker det en uppfélining av mal och riktlinjer samt ekonomi till nAmnden och till
respektive kommun?

e Ar arbetet med intern kontroll andamalsenligt inklusive organisation, riskanalys,
internkontrollplan, uppfdljning och utvardering?

o Sker lagerhanteringen enligt god redovisningssed och med tillracklig intern
kontroll?
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Kommunallagen (2017:725)
Samverkansavtal
Reglemente hjalpmedelsndmnden

Ovriga styrdokument och riktlinjer for verksamheten

Granskningen avgransas till hjalpmedelsnamndens verksamhet.

Vi har tagit del av foljande dokument: samverkansavtal med bilagor, internkontrollplan
2020, budgetuppfoljning 2019, funktionsbeskrivning verksamhetschef, namndens
protokoll 2019 och 2020 med bilagor

Vi har genomfért intervjuer med féljande: namndens presidium, verksamhetschef,
enhetschef Kalmar, enhetschef Vastervik och controller.

Lagerhanteringen har granskats via en sa kallad "walk-through” som innebar
kartlaggning av processen och kontroller samt via stickprov.

Rapporten har sakgranskats av verksamhetschefen.



For varje kontrollmal redogors for vilka iakttagelser och revisionella bedémningar som
gjorts.

Avtalet om gemensam namnd for hjalpverksamhet mellan de tolv kommunerna i
Kalmar lan reviderades av hjalpmedelsnamnden i mars 2019* och éverlamnades for
beslut till fullméaktige i respektive medlemskommun. Férandringarna innebar bland
annat att ej aktuella bilagor till avtalet togs bort, att bendmningen verksamhetschef
infordes och att benamningen hjalpmedelschef stroks, att avtalstiden stréacker sig till
och med ar 2021 samt att budget och verksamhetsuppféljningen andrades och
beskrevs i sarskild bilaga.

Till avtalet hor féljande bilagor:

e Bilaga 1 — verksamhetsbeskrivning

e Bilaga 2 — 6verenskommelse om delaktighet i upphandling och
sortimentsgrupparbete

¢ Bilaga 3 — reglemente fér gemensam namnd for hjalpmedelsverksamhet
¢ Bilaga 4 — budget och verksamhetsuppféljning

Avtalet ar undertecknat av samtliga kommuner.

| avtalet anges att verksamhet och ekonomi ska féljas upp enligt riktlinjerna i bilaga 4
"Budget och verksamhetsuppfdljning”. Bilagan innehaller specifika datum foér ar 2019.
For att undvika arliga revideringar har datumen tagits bort (namnden féljer Kalmar
kommuns datum for rapportering). 2 Den reviderade bilagan har skickats till
medlemskommunerna for att faststéllas i respektive kommunfullmaktige.

Det finns en diskrepans avseende verksamhets- och budgetuppféljningen och
tidpunkten for rapportering till kommunerna. | avtalet § 6 sker en h&nvisning till bilaga
4 dar det framgar att verksamhets- och budgetuppfoljning ska ske i form av
tertialrapporter per april och augusti, manadsrapporter samt arsredovisning efter
avslutat verksamhetsar. | avtalet § 5 och i hjalpmedelsnamndens reglemente § 1
anges att namnden ska rapportera till respektive kommun kvartalsvis hur
verksamheten utvecklas och den ekonomiska stéllningen &r.

1 Hjalpmedelsnamnden § 14/2019-03-27
2 Hjalpmedelsnamnden § 11/2020-05-29
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| § 7 anges att den arliga avgiften ska erlaggas halvarsvis i forskott, under mars och
september, varje ar. | praktiken har faktureringen skett i april och augusti. Avgiften har
tillgodoraknats med 1/12 per manad. | intervju beskrivs att ingen fran kommunerna har
patalat skillnaden i faktureringsmanad.

Vi beddmer att verksamheten i allt vasentligt bedrivs i enlighet med géllande avtal,
men vi anser att rapporteringen till kommunerna behover klargoras pa sa satt att
overensstammelse rader mellan avtalet, bilagor och reglementet.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

| reglementet beskrivs den gemensamma nadmndens uppgifter, former for
sammantradden, namndens sammansattning, ersattarnas tjanstgoring, justering och
anslag av protokoll med mera. Namnden ska till respektive kommuns fullméaktige
kvartalsvis rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska
stallningen &ar. Det ska finnas ett presidium som bestar av ordférande, vice ordférande
och andre vice ordférande. Ledamoter och erséttare ska erhalla arvode enligt Kalmar
kommuns arvodesregler for fortroendevalda. Den gemensamma nadmnden ska
granskas av revisorerna i var och en av de samverkande kommunerna.

| § 9 anges att namndens justerade protokoll ska tillkdnnages pa var och en av de
samverkande kommunernas anslagstavior. Namndens kansli har ansvaret for att
kontrollera nar detta har gjorts. Vidare anges att kansliet bor samrada med de
samverkande kommunernas kansli sa att anslag gors pa samma dag i samtliga
kommuner.

| intervju beskrivs att det kvarstar att samordna forankringen i alla tolv kommunerna
och att tydliggora hur hjalpmedelsndmndens protokoll och 6vrig information ska
redovisas.

Enligt § 16 ska ledamoter och erséttare erhalla arvode enligt Kalmar kommuns
arvodesregler for fortroendevalda. Ordférande ska erhalla ett fast arvode om 10 %,
vice ordférande ska erhalla ett fast arsarvode om 6 % och andra vice ordférande
erhdller ett fast arsarvode om 3 %.

Det har inte funnits nagon budget avsatt for arvoden ar 2019 eller ar 2020. | januari
2019 beslutade namnden att aska tillaggsbudget for kostnaden.® | mars 2020 fick
namnden information om att beslutet om ersattning till fortroendevalda under ar 2019
inte fullt ut dverensstamde med arvodesreglerna i Kalmar kommun. |
arendebeskrivningen framgar de korrekt beraknade beloppen for ar 2020. Nagon

8 Hjalpmedelsnamnden § 5/2019-01-31
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tilldggsbudget askades inte eftersom beddémning var att tilldelad budget skulle tacka
arvodeskostnaderna.*

Vi bedomer att verksamheten i allt vasentligt bedrivs enligt gallande reglemente. Vi
anser att namnden bor félja upp att de justerade protokollen tillkdnnages pa var och
en av de samverkande kommunernas anslagstavior. Den kvartalsvisa rapporteringen
till medlemskommunerna bér anpassas till évriga delar av avtalet.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Kalmar kommun ar vardkommun fér den gemensamma namnden och darmed ingar
namnden i vardkommunens organisation enligt avtalet. Forvaltningen utgors av
hjalpmedelsenheten i Kalmar lan (KHS) vilken leds av en verksamhetschef som har
ansvar for beredning och verkstallighet av namndens beslut samt for planering och
administration av namndens verksamhet. | forvaltningsorganisationen finns KHS inom
omsorgsforvaltningen.

| officiella dokument anvands olika benamningar bade pa hjalpmedelsnamnden och
pa hjalpmedelsnamndens forvaltning. Verksamhetschefen beskriver att det kommer
att genomforas en genomlysning av benamningar pa bade namnden och férvaltningen
vid kommande revidering av dokumenten.

De uppgifter som vardkommunen utfor, utdver organisationen for
hjalpmedelsverksamheten, avser namndadministration som uppréattande av kallelse
och protokoll med tillhérande bilagor. Den centrala personalavdelningen kontaktas vid
fragor inom I6n och HR®. Verksamhetssystemet och ekonomisystemet som anvands
inom KHS &r kopplade till kommunens 6vergripande system. Sedan ar 2019 ar
omsorgsférvaltningens ekonom chef fér verksamhetschefen.

| avtalet 4 §, forsta stycket anges att vardkommunen har ansvaret for verkstallighet av
namndens beslut samt for planering och administration av ndmndens verksamhet. |
nasta stycke anges att verksamhetschefen for KHS har samma uppdrag samt ar
foredragande i ndmnden.

Det finns en beskrivning av rollen som verksamhetschef vilken utgérs av en
funktionsbeskrivning for chefer fran Kalmar kommuns verksamhetshandbok. Det finns
aven befattningsspecifika uppgifter dar féljande ansvarsomraden ingar:

¢ Ansvar och befogenheter avseende hjalpmedelsenheten (KHS)

e Chef 6ver enhetschefer

e Bereder hjalpmedelsnamndens arbete

4 Hjalpmedelsnamnden § 5/2020-03-31
5 Human Relations
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o Medverkar i hjalpmedelsnamnden

o Leder KHS ledningsgrupp
o Utfor uppdrag och projekt p& uppdrag av namnd samt
ledningsgrupp

e Ansvarar for verkstallande av namndens beslut

Dokumentet beslutades i namnden i oktober 2019.8 | intervju beskrivs att dokumentet
Ooverensstammer med verksamhetschefens arbetssétt.

Fran och med ar 2020 har det tillsatts enhetschefer i Kalmar och Vastervik vilka
overtagit vissa av de arbetsuppgifter som verksamhetschefen tidigare hade pa sitt
bord. | intervju beskrivs att det inneburit maojlighet till ett mer strategiskt arbete.
Enhetscheferna tar ansvar for verksamheten pa respektive ort, men har inte nagot
formellt ekonomiskt ansvar.

Enligt avtalet ska hjalpmedelsenheten ha en ledningsgrupp bestadende av
tjanstepersoner. Varje kommun ska utse en ordinarie ledamot och en erséttare i
ledningsgruppen. Verksamhetschefen for KHS ar ordférande och sammankallande.
Ledningsgruppen ska sammantrada atta ganger per ar och ha en beredande funktion.
Tjanstepersonerna ar chefer inom kommunernas hélso- och sjukvardsorganisation.
Infér motena skickas kallelse ut och det uppréttas protokoll 6ver behandlade arenden.
En granskning av protokollen visar att senaste budgetuppféljningen presenterats
tillsammans med rapport frdn namnden/presidiet. Verksamhetschefen delegerar
fragor av utredningskaraktar for beredning bland ledamdéterna. Under forsta halvaret
2020 pagick en revidering av forskrivningsanvisningar som samtliga ledaméter deltog
i. Det har aven forts diskussion om vilka produkter som ska inga i sortimentet. |
intervju beskrivs att flera ledamoter har slutat under det senaste aret vilket gjort att
gruppens arbete paverkats. | intervju beskrivs att namnden regelbundet far
information om det arbete som bedrivs i ledningsgruppen.

Vardkommunen har en rad styrande dokument. | intervju beskrivs att de styrande
dokumenten till storsta delen ar tillampbara pa den gemensamma namnden och KHS.
Skillnader ska framga av namndens reglemente. Exempel pa styrdokument som har
betydelse for verksamheten &r miljopolicy och reglemente for intern kontroll som
beskrivs nedan.

Nar den gemensamma namnden bildades beslutades att upphandlingsenheten i
Vasterviks kommun skulle vara stodfunktion. Enhetschefen for Kalmar &r tillika
ansvarig for upphandlingsfragor inom KHS. Det innebar bland annat att ha kontakt
med representanter fran medlemskommunerna som ska lamna synpunkter infor
upphandling samt att arbeta fram forfragningsunderlag. Kontakt tas darefter med
upphandlaren i Vasterviks kommun for att fa stod i den lagstyrda
upphandlingsprocessen.

6 Hjalpmedelsnamnden § 28/2019-10-23
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I mars 2019 fattade namnden beslut om att godkanna en delegationsordning.” Infor
uppréattande av delegationsordningen gjordes en avstdmning med Kalmar kommuns
ovriga styrdokument. Efter avstamning med kommunjuristen gjordes ett avsteg vad
géaller beloppsgrans for beslut om antagande av lamnade anbud vid upphandling.
Kommunstyrelsens delegationsordning har beloppsgrénser for nar arbetsutskottet ska
fatta tilldelningsbeslut och besluta om att teckna avtal (100 ganger prisbasbeloppet,
ca 4,7 mnkr &r 2020). Enligt delegationsordningen for hjalpmedelsnamnden ar det
namnden som fattar tilldelningsbeslut och att teckna avtal utan beloppsgrans.
Namnden kan vidaredelegera besluten till verksamhetschef.

Enligt delegationsordningen ska beslut som fattas pa delegation fortecknas och
anmalas manadsvis till hjalpmedelsnamnden. Forteckningen ska vara tillganglig vid
namndens sammantraden. | intervju beskrivs att det inte finns nagon rutin som
sakerstaller att samtliga delegationsarenden aterrapporteras till naAmnden. For
narvarande ar det framst upphandlingar som namnden informeras om.

Verksamhetschefen beskriver att det pagar ett arbete att fortydliga planeringen av
namndens och forvaltningens arbete genom arshjul. Syftet ar att sakerstélla att
aterkommande arenden inte missas. Aven enhetscheferna haller pa att ta fram arshjul
for respektive verksamhetsort. Enhetschefen for Vastervik beskriver att det finns ett
fardigt utkast till en intern kommunikationsplan och rollbeskrivningar for medarbetarna
inom KHS. Verksamhetschefen och enhetscheferna har intern ledningsgrupp
varannan vecka.

Vi beddmer att roller mellan vardkommunen, namnden och forvaltningen delvis &r
tydliggjorda. Det baserar vi pa att det har skett ett fortydligande av
verksamhetschefens ansvarsomrade genom upprattad funktionsbeskrivning, att
ledningsgruppens arbete utfors i enlighet med avtalet, att det har upprattats en
delegationsordning som innebar en férenklad hantering av vissa arenden samt att
organisationen har starkts med enhetschefer i Kalmar och Vastervik.

Vi bedomer vidare att det finns ytterligare forbattringsomraden for att starka
tydligheten i roller mellan de olika aktorerna. Det géaller till exempel att fortydliga
rutinen att forteckna och anmala delegationsarenden till naAmnden samt att géra en
genomlysning av benamningar pa namnd och férvaltning i officiella dokument i syfte
att hitta en enhetlig hallning i fragan. Vidare att tydliggora i avtalet var ansvaret for
beredning och verkstallighet av namndens beslut samt for planering och
administration av namndens verksamhet ligger. Vi anser att det skulle fortydliga
forhallandet mellan vardkommunen i sin helhet och hjalpmedelsnamnden om
namnden anger vilka av vArdkommunens styrande dokument som ar relevanta for
namndens verksamhet.

Revisionsfragan beddms som delvis uppfylid.

7 Hjalpmedelsnamnden § 15/2019-03-27
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Det &r namndssekreteraren for omsorgsnamnden i Kalmar kommun som uppréttar
hjalpmedelsnamnden protokoll. | intervju beskrivs att samma mall anvands som for
namnderna inom Kalmar kommun bade vad galler protokoll och
dokumenthanteringsplan.

Vi har granskat upprattade protokoll under ar 2019 och 2020 till och med juni manad.
Det framgar av protokollen vart och nar sammantradena har hallits, vilka ledamdoter
som varit narvarande samt vilka paragrafer som behandlats. Enligt reglementet ska
namndens protokoll justeras av ordférande och en ledamot. Av protokollen framgar
vem som utsetts till justerare jamte ordférande.

Vid granskningen av protokollen har foljande noterats:

e Protokollet fran den 27 mars 2019 § 10 avser information om revisionsrapport,
men i beslutet anges att hjalpmedelsnamnden tar informationen om
"budgetuppféljningen” till protokollet.

e | protokollet fran den 27 mars 2019 § 15 ska delegationsordningen faststallas
av den tilltradande namnden, men av beslutsformuleringen framgar att
forslaget dverlamnas till den tilltradande namnden efter beslut av den
avgaende namnden (samma formulering som néar arendet behandlades i
november 2018).

e | protokollet fran den 4 september 2019 § 26 anges att budgetuppfoljning till
och med februari behandlas, men den avser uppféljning till och med juli
manad.

e | protokollet fran den 4 december 2019 § 35 framkom ett motférslag under
motet, men det framgar inte tydligt vilka forslag som finns och hur de stélls mot
varandra.

e | protokollet fran den 29 maj 2020 § 11 beslutar hjalpmedelsnamnden att
godkanna forslaget till revidering av bilaga 4 "Budget och
verksamhetsuppfdljning” i reglementet for hjalpmedelsnamnden.
Formuleringen innehaller ett par formella felaktigheter vad avser beslutsniva
och referens till dokument.

Det saknas en rutin for bevakning av pagaende arenden i namnden till exempel for
beslut som kraver aterrapportering.

Vi bedémer att protokollen delvis ar andamalsenligt upprattade. Det baserar vi pa att
overvagande delen av protokollen innehaller nédvandig information. Vi anser dock att
beskrivningen av hur ordférande stéller framkomna forslag mot varandra tydligt ska
framga av protokollen.

Vidare avser inte bilaga som behandlas pa métet i maj 2020 reglementet utan
samverkansavtalet. Vi anser att hjalpmedelsndmnden inte har mandat att besluta om
avtalet och dess bilagor. Den formellt riktiga formuleringen &r att hjalpmedelsnamnden

J 14
pwc



overlamnar den reviderade bilagan for beslut i kommunfullméaktige i respektive
medlemskommun.

Vi rekommenderar att det upprattas en mall for granskning av protokollen som
justeringspersoner kan ha som stdd for att sakerstélla riktigheten innan de signerar.

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld.

Den gemensamma namnden beslutade om budget och verksamhetsplan 2020 i
december 2019.2 | dokumentet finns en etisk vardegrund som omfattar alla anstallda.

Den overgripande malsattningen for KHS verksamhet ar att:

"Verksamheten ska bedrivas pa affarsmassiga grunder med hég kompetens, och mer
kostnadseffektivt &n om varje kommun drivit sin hjalpmedelsverksamhet.”

Den overgripande malsattningen har brutits ner i perspektiven kund, ekonomi,
medarbetare samt verksamhet och process. Se bilaga 1. For varje perspektiv finns
ledord och nyckeltal som ska anvandas for uppféljning av ledorden.

Inom foljande omraden beskrivs utmaningar och prioriteringar inom
hjalpmedelsnamndens verksamhet/KHS: kompetensférsorjning, arbetsmiljé och
ledarskap, omvarldsfaktorer samt verksamhet och process.

Det beskrivs bland annat att den interna ledningsstrukturen har omstrukturerats. Fran
och med 1 januari 2020 inférdes en ledningsstruktur med tva nivaer.
Verksamhetschefen har det évergripande ansvaret och tva enhetschefer har ansvar
for varsin hjalpmedelscentral. Under ar 2020 ska det utarbetas rutiner fér hur den nya
ledningen ska arbeta och fordela uppdrag.

Samverkan med Region Kalmar och Kommunférbundet Kalmar lan ska undersokas.

De fasta kostnaderna for verksamheten uppgar till 22 189 tkr vilket ar en 6kning med
6,4 % jamfort med foregdende ar. Kostnaden fordelas preliminart enligt
befolkningsantalet per kommun den 31 december 2018 for att sedan faststéllas nar
uppgift om antalet invanare per kommun den 31 december 2019 finns tillgangligt.

| intervju beskrivs att det framst ar verksamhetsforetradare som tagit fram mal och
nyckeltal for verksamheten. Det finns en ambition att nd&mnden ska bli mer delaktig i
utformande av malen for verksamheten, men infor verksamhetsplanen 2021 uppges
pandemin ha forsvarat processen.

8 Hjalpmedelsnamnden § 34/2019-12-04
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Vi bedémer att det finns mal och riktlinjer for verksamhet och ekonomi i den budget
och verksamhetsplan som namnden beslutat infor ar 2020. Verksamhetsplanen
innehaller en dvergripande malsattning som brutits ned i fyra olika perspektiv.

Vi rekommenderar att nAmnden, efter verksamhetsforetradarnas beredning, i storre
utstrackning involveras i malarbetet, vilka mal som ska foljas och vilka ambitioner som
ska galla for nyckeltalen/indikatorerna. Samtidigt noterar vi att en sddan ambition
framgar i intervju.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Protokoll och bilagor fran namndens maten skickas till fullmaktige i respektive
medlemskommun. Under ar 2019 sammantradde namnden vid sex tillfallen. Pa férsta
motet under aret presenterades uppfoljning per december 2018 och péa 6vriga moten
under 2019 féljde budgetuppfoljning per februari, april, juli, september och oktober.
Under ar 2020 har namnden hittills sammantratt vid tre tillfallen. Pa forsta motet
presenterades uppféljning per december 2019 och pa 6vriga méten under ar 2020 har
budgetuppfdljning presenterats for februari och april.

| oktober 2019 presenterades en uppféljning av verksamhetsplanen 2019 for
namnden.® Det gors en genomgang av utfall och prognos for mal och nyckeltal.
Uppfoliningen anges vara ett led i arbetet med att faststélla mal i verksamhetsplan for
ar 2020.

Pa motet i januari 2020 fick namnden en budgetuppfoljning for hela ar 2019.1°
Resultatet uppgick till -355 tkr for ar 2019. Framsta anledningen till underskottet anges
vara att det funnits ett stort behov av att skrota ett utgaende sortiment fran lagret.
Personalkostnaderna var hogre an budget bland annat pa grund av att arvoden for
namndens ledamaéter inte var budgeterade. Driftkostnaderna ar lagre an budget pa
grund av vilket framst beror pa farre upphandlingar an planerat och ej genomforda
utbildningar.

| samband med budgetuppfdljningen presenteras ett diagram dar fem olika
budgetavvikelser framgar. Det galler drift, personal, intakter, omséattning hjalpmedel
och resultat KHS. Omséttning hjalpmedel bestar av inkdp och forsaljning av
hjalpmedel, forsaljning av konsulttjanster samt kostnad for eventuella
investeringsdifferenser. Det ar omsattning hjalpmedel som visar stérsta avvikelser mot
budget och kurvan varierar stort mellan vissa manader. Anledningen uppges vara att
inkop och forsaljning av vissa produkter sker i olika manader, att budgeten for
forsaljning av konsulttjanster avviker fran utfall samt att det uppstar differenser vid
inventering av lager.

9 Hjalpmedelsnamnden § 31/2019-10-23
10 Hjalpmedelsnamnden § 2/2020-01-31
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| bilaga 1 till samverkansavtalet § 8.1 anges att dver- respektive underskott hanteras
av namnden i samband med avslutat verksamhetsar. Resultatet for ar 2018 raknades
av vid faktureringen av avgiften for basutbudet i april 2019. | intervju beskrivs att det
negativa resultatet ar 2019 berodde pa att motsvarande summa fanns i en
investeringsfond i Kalmar kommun. Darfor skapades ett underskott for att kunna
utnyttja de innestaende medlen. Normalt sett regleras ett 6ver- eller underskott
innevarande ar vilket innebar att budgetavvikelsen blir O kr.

Omesattning av hjalpmedel visar for ar 2019 ett underskott mot budget med -1,7 mnkr.
Det ar kassationer som har paverkat utfallet negativt. | takt med att vissa hjalpmedel
utrangeras behdéver aven reservdelar och tillbehdr som hor till hjalpmedlet utrangeras.
Under &r 2018 och 2019 utrangerades reservdelar och tilloehor som Gvertagits fran
landstinget da hjalpmedelsnamnden bildades. | intervju beskrivs att det fanns en
osakerhet i borjan av namndens verksamhet som innebar att sortimentet byggdes pa
med hjalpmedel och dartill hérande reservdelar och tillboehér som inte utrangerades da
inte de langre nyttjades.

Pa métet i mars 2020 godkanner namnden arsrapporten 2019.1! Baserat pa nyckeltal
ar foljande mal inte uppnadda:

e hog kundtillfredsstéllelse: att akut arbetsorder utfors inom ett dygn, mal 90 %
(16 %)

¢ anvandarvanlig hemsida: att hjalpmedelskonsulent har tid inom 15 arbetsdagar
(64 %)

e sdakra och effektiva arbetsfloden: retur av elrullstol till lagerplats inom 15
arbetsdagar, mal 100 % (93 %) samt godsmottagning inom ett dygn, mal 100
% (ej matbart).

Foljande aktiviteter hade inte utforts:

e bra samarbetsklimat: vardegrund

o sdakra och effektiva arbetsfloden: intern auskultation (erfarenhetsutbyte med
kollega), alla medarbetare ska ha auskulterat hos kollega samt revision av
intern handbok.

| intervju beskrivs att aktiviteterna som inte hann utféras under ar 2019 kommer att
utforas under ar 2020 eftersom forutsattningarna forbattrats i och med inférandet av
enhetschefer i Kalmar och Vastervik.

Pa motet i maj far namnden en budgetuppfoljning till och med april 2020.1? Resultatet
uppgar till 113 tkr. Prognosen for ar 2020 visar pa ett utfall i enlighet med budget. Se
bilaga 2.

11 Hjalpmedelsnamnden § 4/2020-03-31
12 Hjalpmedelsnamnden § 13/2020-05-29
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Under ar 2020 kommer enhetscheferna att folja upp nyckeltalen som ingar i
verksamhetsplanen utifran hur rapportering av underliggande information sker samt
om nyckeltalen speglar verksamhetens kvalitet.

Vi bedomer att det sker en uppféljning av mal och riktlinjer samt ekonomi till namnden
och till respektive medlemskommun, i enlighet med avtalets bilaga 4. Vi ser positivt pa
att mal och nyckeltal kommer att genomlysas i syfte att uppna tydligare styrning av
verksamhetens kvalitet.

Vi rekommenderar att omsattning av hjalpmedel sarredovisas i ett eget diagram for att
sarskilja kostnadsstallet fran dvriga driftkostnader/-intakter. Sakerstall aven att varje
ars resultat redovisas var for sig samt att det inte uppstar differenser mellan inkdp och
forsaljning i samband med verksamhetsarens slut.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Arbetet med intern kontroll har framst utforts av verksamhetschef, KHS ekonom samt
omsorgsforvaltningens ekonom. Infér ar 2020 tog de tillsammans fram riskomraden
utifran sina perspektiv.

Infor internkontrollarbetet ar 2020 gjordes en anpassning till Kalmar kommuns riktlinjer
for intern kontroll. Det innebar att riskerna varderades utifran sannolikhet och
konsekvens. Risker med risktal 9 eller hogre eller dar konsekvensen var minst 4 ska
valjas ut och laggas in i en internkontrollplan. Namnden behandlade en riskanalys i
november 2019 varpa arendet aterremitterades for att ta bort ej relevant information.3

Riskomradena i riskanalysen ar foéljande: risk for brister i hanteringen av
leverantorsfakturor (riskvarde 9), risk for brister i redovisningen (riskvarde 12), risk for
brister i hanteringen av kundfakturering (riskvarde 12), risk for brister i hanteringen av
mervardesskatt (riskvarde 9), risk for felaktiga behdrigheter i system (riskvarde 9)
samt risk att KHS inte kan sakerstélla personalférsorjningen med réatt kompetens
(riskvarde 9). Det innebar att samtliga risker i riskanalysen avser stédprocesser och
ingen risk finns inom huvudprocesser. | intervju beskrivs att enhetscheferna i
framtiden ska fa en storre roll i internkontrollarbetet for att verksamhetsperspektivet
ska bli tydligare. Riskanalysen beslutades av namnden i januari 2020.

Vi har tagit del av internkontrollplanen som finns i verksamhetssystemet Hypergene
per den 11 september 2020. Av de riskomraden som raknas upp i stycket ovan finns
kontrollmoment angivna for de tre riskomradena som avser leverantorsfakturor,
redovisningen och kundfaktureringen. Risk for brister i hanteringen av mervardesskatt
har riskvarde 2, vilket innebéar att kontrollmoment inte behover tas fram. Riskvardet

13 Hjalpmedelsnamnden § 35/2019-12-04
14 Hjalpmedelsnamnden § 1/2020-01-31
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avviker fran riskanalysen som beslutats av namnden. Risk for felaktiga behorigheter i
system och risk att KHS inte kan sakerstélla personalforsdrjningen med rétt
kompetens har riskvarde 9, men saknar kontrollmoment.

Enligt budget och verksamhetsplanen 2020 ska internkontrollplanen féljas upp vid
varje namndsmote. | intervju beskrivs att uppféljning kommer att ske vid samma
tidpunkter som Kalmar kommun har sin uppfoljning av internkontrollplaner under aret.

Det saknas en rutin for utvardering av internkontrollarbetet, men verksamhetschefen
beskriver att det finns ytterligare verksamhetsrelaterade risker som bor inkluderas i
riskanalysen till kommande ar.

Vi bedémer att arbetet med intern kontroll delvis ar &ndamalsenligt. Det baserar vi pa
att namnden tagit beslut om en riskanalys som legat till grund for en internkontrollplan,
men att internkontrollplanen inte har faststallts av ndmnden. Vi noterar att det saknas
kontrollmoment for halften av de riskomraden som identifierats i riskanalysen. Vi anser
att tidpunkterna fér uppfdljning av internkontrollplanen bor 6éverensstdmma mellan
dokumentet "Verksamhetsplan och budget” samt riktlinjerna for interkontroll i Kalmar
kommun.

Vi anser vidare att arbetet med riskanalyser i storre utstrackning behover fokusera pa
huvudprocesser for hjalpmedelsverksamheten.

Vi rekommenderar ndmnden att dvervaga att faststélla riktlinjer for arbetet med intern
kontroll.

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld.

Lagerhanteringen sker i bestallningssystemet Sesam. Vi har foljt flodet fran
inkopsforslag via bestéllning, inleverans och betalning av faktura samt vidare till
kundorder och utleverans.

Poster pa ett inkdpsforslag till lagret kan utlosas pa nagot av féljande sétt:

1. Detlaggs in en kundorder i systemet som avser en artikel som saknas i lager
eller som det inte finns tillrackligt manga enheter av.

2. Det laggs in en arbetsorder (avser till exempel reparation av ett hjalpmedel) i
systemet som avser en artikel som saknas i lager eller som det inte finns
tillrackligt manga enheter av.

3. Antalet enheter av en artikel sjunker under nivan for sakerhetslager.
Séakerhetslager ar det minsta antal av en artikel som kan finnas lagerférda.
Systemet innehaller en process for lageroptimering vilket innebar att systemet
tar forbrukningen av artiklarna pa arsbasis och fordelar den per manad for att
rakna ut hur manga enheter av varje artikel som bor finnas i lagret vid en given
tidpunkt.
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Inkdpsforslaget skrivs ut och granskas dagligen utifran om det finns andra alternativ
an att kopa in de enheter som listats pa inkopsforslaget. Efter genomgangen revideras
inkopsforslaget och bestallningen verkstalls i systemet. Leverantdrerna bekraftar
vanligen bestallningen i systemet. Om det inte kommer nagon bekréaftelse tar
personalen pad KHS kontakt med leverantoren. Baserat pa erhallna bekraftelser
registreras aviserat datum for leverans i systemet per artikel.

Nasta steg i processen ar att artiklarna levereras av transportféretagen till KSH.
Leveranserna sker mellan kl. 07:00 och kl. 15:30 vardagar enligt villkor som stéllts i
forfragningsunderlagen vid upphandling. Godset tas emot och kontroller gors att ratt
artiklar har levererats. | systemet sker en godsmottagning vilket innebar att artiklarna
registreras i lagersaldot. Samtliga artiklar har uppmarkta liggplatser som framgar av
systemet.

Efterfragade artiklar via kundorder och arbetsorder skapar en plocklista for utleverans.
Bestallningen levereras inte till kund forrdn samtliga bestallda artiklar finns for
leverans.

| systemet sker loggning av handelser sa att det framgar vilken anvandare som utfort
dem. Dokument som inktpsforslag, bestéllning, bekraftelse, godsmottagning,
kundorder, arbetsorder och plocklista sparas i systemet och kan tas fram i efterhand.

Inventering sker en gang per ar i november manad. Da inventeras lagren i Kalmar och
i Vastervik samt lager for sangar och liftar som halls av externa aktérer. Personal fran
KHS deltar alltid nar lagren for sangar och liftar inventeras. Inventeringen genomférs i
team om tva personer varav en ar erfaren och kan skilja pa produkter som ar valdigt
lika. Om lagersaldot avviker fran lagerlistan med fler an tre artiklar raknas produkten
om. Differenser utreds. Avvikelserna uppges ha minskat ar fran ar.

Tillbehor och reservdelar kops in, saljs och kops tillbaka fran kommunerna till samma
pris, det vill sdga inkopspris. Systemet hamtades fran en annan kommun néar
verksamheten startades. Fordelen uppges vara att kommunerna inte behaller tillbehor
och reservdelar som gar att ateranvanda. Om artikeln &r valdigt sliten eller inte gar att
fa ren skrotas den och kommunen far sta for kostnaden.

| intervju beskrivs att det tidigare inte funnits nagon etablerad rutin att utrangera
tillbehor och reservdelar fran lagren. Det har setts som positivt att spara pa sa mycket
som mojligt for att kunna sékerstalla att det finns ett specifikt tillbehor eller reservdel
nar behovet uppstar. Resultatet har blivit att andelen artiklar i lagret som inte ror sig
mellan inventeringarna har okat. Det har till exempel funnits artiklar i lagret fran ar
2012 nar en del av lagret 6vertogs fran davarande landstinget.

Under &r 2018 och 2019 har delar av utgdende artiklar fran ar 2012 och framat borjat
utrangeras. Takten i utrangeringen har styrts av hur stort ekonomiskt utrymme som
funnits varje enskilt ar. Bedomningen i augusti 2020 &r att det aterstar cirka 1 mnkr i
lagervarde att utrangera for att komma ifatt helt. Det &r verksamhetschefen som har
det ekonomiska ansvaret for att hantera lagervarderingen.
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Vi bedomer att lagerhanteringen inte helt sker enligt god redovisningssed. Det baserar
vi pa att det inte skett utrangering av utgaende produkter arligen under namndens
verksamhetstid utan att det byggts upp ett lagervarde som innehaller ej anvandbara
artiklar. Enligt god redovisningssed ska utgaende artiklar utrangeras lépande och vid
varje bokslutstillfalle ska lagrets varde motsvaras av kuranta artiklar.

Vi anser att aterstdende del av lagret som beddoms sakna varde bor utrangeras sa
shart som mojligt och att kostnaden tas senast per 31 december 2020. Det &r inte
forenligt med god redovisningssed att dela upp utrangeringen under flera ar for att
undvika att redovisa ekonomiskt underskott. Vi rekommenderar namnden att utreda
hur underskott jamfort med budget ska hanteras i relation till medlemskommunerna.

Vi anser vidare att rutinen for vardering av lagret behover starkas genom att det minst
arligen sker en provning av vilka utgdende artiklar som bor utrangeras. Rutinen kan
med fordel kopplas till beslut om upphandling av nya produkter och leverantérernas
riktlinjer for anvandning av produkterna. Nar anvandningstiden for en produkt bérjar
narma sig sitt slut bor lagerhallning av tillbehor och reservdelar héllas pa ett minimum.
Det kan aven bli aktuellt att dvervaga att inte aterkopa vissa tillboehor och reservdelar
om beddmningen &r att de inte kommer att ateranvandas.

Vi anser att det bor finnas en post i driftbudgeten fér utrangering av tillbehdr och
reservdelar som tacker den arliga kostnaden for lagervardering.

Vi bedomer att lagerhanteringen sker med god intern kontroll. Det baserar vi pa att
transaktionerna i lagersystemet vid inkdp och férsaljning dokumenteras och kan sokas
i efterhand samt att det gors arliga inventeringar dar det dokumenteras vilka delar av
lagret som det inte sker nagon omsattning i.

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.
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Bilaga 1: Verksamhetsmal

Overgripande malsattning
Vetksamheten skall bedovas P‘i affirsméssiga pronder med hig kompetens, och mer
kostnadseffektivt &n om varje komnmn enskilt derit sin hjdlpmedelsverksambet.

End

Mal

God tillganglighet
Hég Imndtillfredstillelse

Anvandarvinlis hemsida.

Ekonomi

Mil
Budget i balans.

Farhittrat ekonomiskt resnltat.

Medarbetare
&l
Riitt kompetens.

Bra arbetzmiljo
Bra samarbetsklimat

Verksamhet och process

Ml

Hjilpmedelsvedkzamhet 1 framkant.
Sikra och effeltiva arbetzfldden.

Nwvckeltal

Eundorder avshitad inom 3 arbetsdagar 'I":': %%,
Utfcied akmt arbetsorder inom 1 dygn 90
Arbetsorder Elar inom 10 arbetsdagar Eﬂ
Uppdatera hemsida.

Enkitundersdkning, 90 % lundnéjdhet.
Hjilpmedelskonsulent, tid inom 15 arbetsdagar.

Nyckeltal

Uppd:atemj:l upphandlingsplan (3 x_t}
renteringsdifferens < 73000
Uppdates:a bestillningspunkter.

Nwvckeltal

Uthildnings- och konferensplan for KHS personal.
Individnell utvecklingsplan for alla medarbetare.
.t!‘;.f_lig gemensam hilsoaktivitet.

Virdegmnd.

MNajd medarbetar index NMI, 90 %

MNyckeltal

Extern (knnd) nthildningsplan 2020.

Intern anslodltation, alla medarbetare skall ha
anskmlterat hos kollega.

Samitliga fanktioner skall ha genomfart et simdiebesdlk
Godsmottagning inom 1 dygn, 10074

Retur hydlpmedel, till lagerplats inom 3 arbetsdagar,
85%.

Retur elmllstol, till lagerplats inom 15 arbetsdagar,
100%%.

Revision Intern handbok

Vision.
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Bilaga 2: Prognos per 30
april 2020

Baserat pa budgetupptoliningen till och med april manad visar prognosen pa
ett nollresultat gentemot budget tér 2020. Det dr framtérallt personal-
kostnader som 1 11Ul.f}iget visar pfi 6verskott samt Omsﬁttning hjf}ilpmedel som
visar pa underskott. Arspfognosen ir baserad pa siftror {61 arets forsta tertial

och kan komma att justeras.

Budget (tkr) T.o.m. 202004

Verksamhet Budget Prognos Avvikelse
Personalkostnader 153934 150934
Driftskostnader centralt 5106,7 5006,7 100
Driftskostnader Kalmar 2568,7 2518,7 50
Driftskostnader Vistervik 28745 28245 50
Intikter fast verksamhet -23528,5 -235285 0
Omsittning hjilpmedel -2414.8 -1914.,8 -500

Summa 0 0 0
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2020-10-xx

Caroline Liljebjorn
| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr
556029-6740) (PwC) pa uppdrag av kommunerna i Kalmar lan enligt de villkor och
under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 5 maj 2020. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig
pa hela eller delar av denna rapport.
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