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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunstyrelsens
systematiska arbetsmiljdarbete. Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Sakerstaller kommunstyrelsen att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs
andamalsenligt?

Sammanfattningsvis beddmer vi att kommunstyrelsen inte helt sékerstéller att det
systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs andamalsenligt. Vi grundar var bedémning
pa att befintliga riktlinjer och rutiner for riskbedémningar och handlingsplaner
behdver utvecklas liksom rutinerna for anmalan av tilloud och arbetsskador fér att
fullt ut uppna ett andamalsenligt arbete. Vidare anser vi att den arliga uppfoljningen
av det systematiska arbetsmiljdarbetet tydligare bor utga fran arbetsmiljoverkets
foreskrifter och delges kommunstyrelsen i sin helhet. Vi vill understryka att malet
med den arliga uppfdljningen av arbetsmiljoarbetet ar att arbetsgivarens hogsta
ledning far information om hur arbetsmiljoarbetet har fungerat samt om och pa vilket
satt det kan forbattras. Den arliga uppféljningen ar ett verktyg for den hogsta
ledningen nar det géller att styra arbetsmiljoarbetet. Mot bakgrund av det
rekommenderar vi kommunstyrelsen att initiera att aven fullméktige ges mojlighet att
ta stallning till resultatet av de arliga uppfoljningarna.

Vi konstaterar att rutiner finns for att arbeta med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Vi vill dock i sammanhanget patala vikten av att &ven chefernas
organisatoriska och sociala arbetsmiljo blir foremal for diskussion och atgarder pa
samtliga forvaltningar.

Vi ser positivt pa det arbete som personalavdelningen har pabdrjat med att
tydliggdra hanteringen av det systematiska arbetsmiljoarbetet genom inférande av
systemstdd for processen for det systematiska arbetsmiljoarbetet samt for tillouds-
och skaderapporteringen.

Nedan utvecklar vi beddmningen utifran granskningens kontrollmal.



Kontrollmal

Kommentar

Finns tillrackliga
rutiner for
riskbedémningar
och
handlingsplaner?

Finns
dokumenterade
riskbedémningar
och eventuella
handlingsplaner?
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Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att en
kommunévergripande rutin finns for att
uppréatta riskbedémningar och
handlingsplaner samt att saval generella
som verksamhetsspecifika mallar for
riskbedémningar har tagits fram. Vi
anser dock att den
kommundvergripande rutinen behover
utvecklas i beskrivningarna av vad som
ar att betrakta som en risk samt i
beskrivningarna av hur det praktiska
arbetet gar till. Vidare bor rutinen ange
syftet med att bedéma risker i
arbetsmiljon liksom beskriva rutinerna
for uppfoljning av riskbedémningar och
handlingsplaner.

Vi anser ocksa att det av rutinen aven
bor framga hur riskbedémningar och
handlingsplaner ska forvaras.

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att olika typer av
riskbedédmningar genomférs och att
handlingsplaner uppréttas inom
granskade verksamheter. Vi anser dock
att kommunstyrelsen behover
sakerstalla att riskbedémningar gérs och
dokumenteras i tillracklig omfattning
inom utbildningsférvaltningen och att
fackliga foretradare dar alltid ges
mojlighet att delta i genomforandet av
riskbedémningar.
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Sker kontroll av
atgarder?

Finns tillrackliga
rutiner for
rapportering av
tillbud och skada?

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att uppfdljningar av
handlingsplaner gors pa
arbetsplatstraffar och vid andra méten
tillsammans med medarbetarna. Som
ovan namnts rekommenderar vi att de
dokumenterade rutinerna for
riskbedémningar och handlingsplaner
aven omfattar hur uppféljning av
vidtagna atgarder ska kontrolleras och
dokumenteras. Vi vill aven patala vikten
av att skyddsombuden aven bér
involveras vid uppféljning och kontroll av
atgarder.

Delvis uppfylit
Vi konstaterar att dokumenterade rutiner

finns for rapportering av tilloud och
skador. Vi anser dock att rutinerna bor
utvecklas sa att de mojliggor att
respektive forvaltningsledning far
fullstdndig information om antalet
anmalda tillbud och arbetsskador och
vad dessa avser. Detta for att battre
kunna arbeta férebyggande med
atgarder. Vi anser aven att
kommunstyrelsen behoéver sakerstalla
efterlevnaden av géallande rutiner for
anmalan av tillbud, da sannolikheten ar
stor att tillbud inte anmals i tillracklig
omfattning.
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Finns rapporter
avseende tillbud
och skada?

Genomfors ett
forbattringsarbete
baserat pa
rapporterade
tillbud?

Delvis uppfyllt

Vi grundar bedémningen pa att det i
dagslaget inte uppréattas nagra rapporter
over anmalda tillbud och skador, utdver
det sammanlagda antalet som redovisas
i bokslutet och for personalutskottet. Vi
ser positivt pa inférandet av systemstod
for rapporteringen vilket kommer
underlatta hanteringen for chefer och
medarbetare samt ge béattre underlag for
uppfdljning och analys.

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att forbattringsarbete
baserat pa rapporterade tilloud framst
sker inom socialférvaltningen. Vi anser
dock att uppféljning och analys pa
kommundvergripande niva och inom
ramen for samverkansarbetet kan
utvecklas. Inférandet av ett systemsttd
for tillbudsrapporteringen kommer, enligt
var bedémning, sannolikt att underlatta
detta arbete.
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Finns rutiner for
att arbeta med den
organisatoriska
och sociala
arbetsmiljon?

Uppfyllt

Vi konstaterar att personalavdelningen
har tillsett att utbildning i foreskrifterna
om organisatorisk och social arbetsmiljo
har tillhandahallits for samtliga chefer
och att undersokningar av
medarbetarnas psykosociala arbetsmiljé
aterkommande genomfdrs. Vi noterar
aven att riktlinjer for hantering av
krankande sarbehandling har uppréattats.

Vi anser vidare att utbildningsinsatser
enligt Sunt arbetslivs utbildningskoncept
bidrar till att chefer, arbetsledare och
skyddsombud far kunskaper i hur man
forebygger och hanterar ohélsosam
arbetsbelastning. Vi vill i sammanhanget
patala vikten av att &ven chefernas
organisatoriska och sociala arbetsmiljo
blir foremal for diskussion och atgarder
pa samtliga forvaltningar.

000
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Gors en arlig
uppféljning av
arbetsmiljoarbetet
?

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att det till delar gors en
arlig uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljparbetet, men att innehallet i
uppfdljningen skiljer sig mellan
forvaltningarna. Nagon
kommunévergripande sammanstallning
utifrdn checklistan gors inte.

Vi anser att kommunévergripande
dokumenterade riktlinjer och rutiner for
vad den arliga uppféljningen ska
innehalla och hur den ska goras
behover uppréattas. Uppféljningens
innehall bor tydligt utga fran
Arbetsmiljdverkets foreskrifter.

00O
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Sker rapportering Vi konstaterar att kommunstyrelsen i

till

kommunstyrelsen

?

arsredovisningen delges information om
antalet anmalda tillboud och arbetsskador
samt varierande information fran
respektive forvaltning om det

00O

arbetsmiljoarbete som bedrivits under
det gangna aret.

Vi anser att kommunstyrelsen bor
delges en kommundévergripande arlig
uppfoljning utifran arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Vi vill understryka att malet
med den arliga uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet ar att arbetsgivarens
hogsta ledning far information om hur
arbetsmiljoarbetet har fungerat samt om
och pa vilket satt det kan forbattras. Den
arliga uppfoljningen ar ett verktyg for
den hogsta ledningen nér det galler att
styra arbetsmiljdarbetet. Mot bakgrund
av det rekommenderar vi
kommunstyrelsen att initiera att aven
fullmaktige ges maijlighet att ta stallning
till resultatet av de arliga
uppfdljningarna.

Vi rekommenderar att en éversyn av tillgangligheten till rutiner och mallar pa
intranatet gors, da flera intervjuade upplever svarigheter i att hitta ratt
information.

Vi rekommenderar att riskbeddémningar och handlingsplaner i stérsta moéjliga
utstrackning diariefors, da dessa utgor allmanna handlingar som enligt SKL:s
och Riksarkivets gallringsrad ska bevaras.
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| Arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa
regler om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare samt regler om
skyddsombudens verksamhet. Det systematiska arbetsmiljdarbetet avser arbets-
givarens arbete med att undersoka, genomféra och folja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande
arbetsmiljo uppnas.

Kommunen som arbetsgivare &r vidare skyldig att folja Arbetsmiljoverkets foreskrift
(AFS 2001:1) som innebér att riskkallor i arbetet ska identifieras och en
handlingsplan ska upprattas for de risker som inte kan elimineras direkt och i
efterhand ska det kontrolleras att atgarderna vidtagits. Fran den 31 mars 2016 géller
aven foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Den
reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sarbehandling.

De fortroendevalda revisorerna i Hogsby kommun, har utifrdn en bedémning av risk-
och vasentlighet funnit det angelaget att granska kommunstyrelsens systematiska
arbetsmiljoarbete.

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljoarbete. Granskningen ska besvara foljande
revisionsfraga:

Sakerstaller kommunstyrelsen att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs
andamalsenligt?

Revisionskriterierna fér denna granskning har hamtats ur foljande:
e Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter

o Kommunens styrande dokument avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet

Foljande kontrollmal ingar i granskningen:

o Finns tillrackliga rutiner for riskbeddomningar och handlingsplaner?

o Finns dokumenterade riskbeddémningar och eventuella handlingsplaner?
o Finns tillrackliga rutiner for rapportering av tillbud och skada?

o Finns rapporter avseende tillbud och skada?

10
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Finns rutiner for att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

Sker kontroll av atgarder?

Genomfors ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade tilloud?

Gors en arlig uppfoljining av arbetsmiljdarbetet?

Sker rapportering till styrelsen?

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens systematiska arbetsmiljdarbete inom
sociala utskottets och utbildningsutskottets verksamhetsomraden.

Granskningen har genomforts genom studier av styrande och stddjande dokument
for det systematiska arbetsmiljoarbetet avseende riskbeddomningar, handlingsplaner,
tillbuds- och arbetsskaderapportering samt arlig uppféljning.

Intervjuer har genomforts med personalchef, HR-samordnare, socialchef, skolchef,
verksamhetschef AO och LSS, en rektor, en forskolechef, en forsta linjens chef inom
aldreomsorgen, en forsta linjens chef inom kost- och stadverksamheten samt
huvudskyddsombuden for Kommunal, Vision, Lararférbundet och Lararnas
Riksférbund.

Rapporten har sakavstamts av personalchefen.

11
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Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)
ska arbetsgivaren enligt 8 § regelbundet undersoka arbetsforhallandena och
beddma riskerna for att ndgon kan komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall i
arbetet. Nar andringar i verksamheten planeras ska arbetsgivaren bedéma om
andringarna medfor risker for ohalsa eller olycksfall som kan behdva atgardas.
Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt. | riskbeddomningen ska anges vilka
risker som finns och om de ar allvarliga eller inte.

Av 9 § i foreskrifterna framgar att om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller
olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tilloud intraffar i arbetet ska arbetsgivaren
utreda orsakerna sa att risker for ohalsa och olycksfall kan forebyggas i
fortsattningen.

Enligt 10 § ska arbetsgivaren omedelbart eller sa snart det ar praktiskt mojligt
genomfora de atgarder som behdovs for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet.
Arbetsgivaren ska ocksa vidta de atgarder som i 6vrigt behévs for att uppna en
tillfredsstallande arbetsmiljo. Atgéarder som inte genomférs omedelbart ska féras in i
en skriftlig handlingsplan. | planen ska anges nar atgarderna ska vara genomforda
och vem som ska se till att de genomférs. Genomférda atgarder ska kontrolleras.

Av 11 § i foreskrifterna framgar att arbetsgivaren varje ar ska gora en uppféljning av
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Om det inte fungerat bra ska det forbattras.
Uppfoéljningen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

Fran den 31 mars 2016 galler foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4). Syftet med foreskrifterna ar att framja en god arbetsmiljé och fére-
bygga risk for ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i
arbetsmiljon.

Enligt 6 § i foreskrifterna ska arbetsgivaren se till att chefer och arbetsledare har
kunskaper i hur man férebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning och hur
man forebygger och hanterar krankande sarbehandling. Vidare framgar att
arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar att omsatta dessa kunskaper i
praktiken.

Vidare anges i 7 § att arbetsgivaren ska ha mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens férmaga
att motverka ohélsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i
arbetet med att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem.

Enligt 9 § ska arbetsgivaren se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som
tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohédlsosam arbetsbelastning.

12
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Det innebar att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.

13 § i foreskrifterna avser krankande sarbehandling. Foreskrifterna reglerar att
arbetsgivaren ska klargora att krdnkande sarbehandling inte accepteras i
verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka forhallanden i
arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande sarbehandling.

13



Kommundévergripande riktlinjer och rutiner for systematiskt arbetsmiljéarbete
Kommunens gallande arbetsmiljépolicy faststalldes i april 2012. Av policyn framgar
bland annat malen for det systematiska arbetsmiljdarbetet och ansvarsférdelningen
for arbetet. Av policyn framgar vidare att huvudansvaret for arbetsmiljon avilar
kommunstyrelsen i egenskap av arbetsgivare och att kommunchefen har det
Overgripande ansvaret bland tjanstemannen fér arbetsmiljon och ska se till att ansvar
och befogenheter fors ut i kommunen pa ett satt att arbetsmiljdarbetet kan bedrivas
verkningsfullt. Dokumenterade rutiner for férdelning av arbetsuppgifter har upprattats
och blanketter for skriftlig fordelning finns tillgangliga p4 kommunens intranat.
Samtliga intervjuade chefer uppger att de har mottagit en skriftlig fordelning.

| kommunens personalpolitiska program fran ar 2009 anges att alla anstallda ska ha
en god arbetsmiljo, dar arbetsforhallandena anpassats till individens forutsattningar i
fysiskt och psykiskt avseende. | programmet beskrivs arbetsgivarens ansvar for
arbetsmiljon. Det framgar exempelvis att forvaltningarnas systematiska
arbetsmiljoarbete ska féljas upp arligen och att varje enskild arbetstagare ocksa har
ett ansvar for att medverka till goda arbetsmiljoférhallanden. Vidare beskrivs centrala
samverkansgruppens roll som radgivande och samordnande gentemot
forvaltningarna. Skyddsombud finns pa de flesta arbetsplatser, men av intervjuerna
framkommer att det varit en hel del omsattning i de fackliga leden.

Samtliga kommunovergripande och stédjande dokument fér kommunens
arbetsmiljoarbete finns tillgangliga for alla chefer pa intranatet "Bubblan”, i en
sarskild flik som utgér chefshandbok. | dokumentet "Det systematiska
arbetsmiljdarbetet” beskrivs dvergripande innebdrden av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | ett exceldokument finns dven en arsplan for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som for varje manad anger vad som ska goras, vad som ska
foljas upp, pa vilka nivaer det ska féljas upp och vem som &r ansvarig.

Av intervjuerna framkommer att personalavdelningen planerar for att géra ett omtag
vad gdller riktlinjerna for det systematiska arbetsmiljéarbetet, exempelvis lyfts att
dokumentet "Det systematiska arbetsmiljdarbetet” behover utvecklas da det upplevs
vara alltfor intetsagande. Vidare upplevs arsplanen inte vara ett dokument som
efterlevs fullt ut av forvaltningarna. Aven vid granskade forvaltningar framfor de
intervjuade synpunkter pa att tillgangliga rutiner behover utvecklas och
tillgangliggoras pa ett battre satt. Socialférvaltningen har upprattat en egen
chefsarssnurra som bland annat innehaller hallpunkter for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och vilka uppgifter som avilar varje chef. Synpunkter framfors fran

l 14
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flera intervjuade om att det ar svart att hitta styrande och stodjande dokument pa
intranatet. Exempelvis upplevs det inte vara samma dokument i personalhandboken
som i chefshandboken.

Av intervjuerna framkommer att personalavdelningen har paborjat ett arbete med att
tydliggtra hanteringen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Hosten 2019 kommer
systemstdd for rapportering av tillbud och arbetsskador inforas liksom systemstod for
hela processen for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Rutiner for riskbedomningar och handlingsplaner

En kommunévergripande rutin for riskbedémning och handlingsplaner har uppréttats.
| rutinen beskrivs kortfattat syftet med att géra riskbedémningar samt hur det
praktiska arbetet gar till. Mallar finns i form av checklista for konsekvensbedémning
infor planerad forandring av verksamheten samt tva olika generella mallar for
riskbedomning och handlingsplan. Det finns aven atskilliga mallar for
riskbeddmning/checklista vid olika verksamhetsspecifika skyddsronder.

Av intervjuerna framkommer att det skiftar mellan forvaltningarna i vilken
utstrackning mallar, checklistor och andra stédjande dokument anvands. Av
intervjuerna framkommer att socialférvaltningen har beslutat att anvanda Sunt
arbetslivs mallar och blanketter for riskbedomningar och handlingsplaner istéllet for
dem som tillhandahalls pa intranatet fran personalavdelningen.

Finns tillrackliga rutiner for riskbeddomningar och handlingsplaner?
Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att en kommunévergripande rutin finns for att uppréatta
riskbedomningar och handlingsplaner samt att saval generella som
verksamhetsspecifika mallar for riskbedémningar har tagits fram. Vi anser dock att
den kommunévergripande rutinen behéver utvecklas i beskrivningarna av vad som
ar att betrakta som en risk samt i beskrivningarna av hur det praktiska arbetet gar till.
Vidare bor rutinen ange syftet med att bedoma risker i arbetsmiljon liksom beskriva
rutinerna for uppfoljning av riskbedémningar och handlingsplaner.

Vi anser ocksa att det av rutinen aven bor framgéa hur riskbedémningar och
handlingsplaner ska forvaras. Vi rekommenderar att riskbeddmningar och
handlingsplaner i storsta maojliga utstrackning diariefors, da dessa utgor allmanna
handlingar som enligt SKL:s och Riksarkivets gallringsrad ska bevaras.

Vi rekommenderar att en 6versyn av tillgangligheten till rutiner och mallar pa
intranatet gors, da flera intervjuade upplever svarigheter i att hitta ratt information.

Inom socialforvaltningen gors aterkommande riskbedomningar vid ny brukare inom
hemtjansten och nar en ny brukare flyttar in pa sarskilt boende. Riskbedémningar
gors aven vid forandringar i verksamheten, sasom vid nytt schema, infor inférande

i
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av nya system och vid organisatoriska férandringar. Dokumentationen sker i mall
och skyddsombud ar involverade och signerar den fardiga handlingsplanen. De
dokumenterade riskbedémningarna och handlingsplanerna férvaras hos respektive
enhetschef. En kopia delges forvaltningschefen och om behov finns av att koppla in
foretagshalsovarden delges aven personalavdelningen. Uppféljning av
handlingsplaner sker huvudsakligen pa arbetsplatstraffar och skyddsombudet
involveras &ven i uppfoljningar.

Inom utbildningsforvaltningen uppges riskbeddémningar goras inom
skolverksamheten infor bland annat att elever ska vistas utanfor skolan, vid
ombyggnationer, vid forekomst av elever som ar utatagerande, vid organisatoriska
forandringar etc. Det forekommer ocksa att riskbedémningar gors nar det ar ont om
vikarier. Dokumentationen gors i sarskilda mallar nar det galler riskbedémningar som
avser elever. Riskbeddmningar och handlingsplaner férvaras hos respektive chef.
Inom forskoleverksamheten gors riskbedomningar framst infor utflykter och infor
organisatoriska forandringar. Inom verksamheten uppges det férekomma en stor del
lbpande riskbedémningar som inte dokumenteras. Onskemél om systemstod for
|[6pande riskbeddmningar framfors.

Uppfoéljning av handlingsplaner sker i arbetslagen och rektor/férskolechef
dokumenterar. | intervjuerna framkommer att skyddsombuden upplever att de inte
involveras i arbetet med riskbedémningar i tillrécklig omfattning. Synpunkter framférs
pa att skyddsombuden ofta involveras for sent eller inte alls. Det finns inte heller
nagon rutin att skyddsombuden signerar handlingsplaner eller deltar i uppféljningar.

Inom utbildningsverksamheten uttrycker de intervjuade generellt en oro for att
riskbeddmningar inte gors i tillr&cklig omfattning. Inom socialférvaltningen upplevs
arbetet med att gora riskbedémningar ha blivit battre. Till stor del anses det bero pa
det forbattringsarbete som férvaltningen genomfért med anledning av en inspektion
fran Arbetsmiljoverket som visade pa brister i forvaltningens systematiska
arbetsmiljoarbete.

Finns dokumenterade riskbeddmningar och eventuella handlingsplaner?
Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att olika typer av riskbedémningar genomférs och att handlingsplaner
upprattas inom granskade verksamheter. Vi anser dock att kommunstyrelsen
behdver sékerstalla att riskbedémningar gors och dokumenteras i tillracklig
omfattning inom utbildningsférvaltningen och att fackliga foretréadare dar alltid ges
mojlighet att delta i genomférandet av riskbedémningar.

Sker kontroll av atgarder?
Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfyllt.

Vi konstaterar att uppféljningar av handlingsplaner gors pa arbetsplatstraffar och vid
andra moten tillsammans med medarbetarna. Som ovan ndmnts rekommenderar vi
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att de dokumenterade rutinerna for riskbedémningar och handlingsplaner &ven
omfattar hur uppféljning av vidtagna atgarder ska kontrolleras och dokumenteras. Vi
vill aven patala vikten av att skyddsombuden aven bdér involveras vid uppféljining och
kontroll av atgarder.

Dokumenterade rutiner finns for rapportering av tillbud och skada. Rapporteringen
sker manuellt via blanketter. Av intervjuerna framkommer att personalavdelningen
planerar att infora ett systemstod for rapporteringen for att férenkla hanteringen och
mojliggora att statistik och jamférelser kan tas fram for djupare analys av orsaker. Av
intervjuerna framkommer att det inte finns ndgon rutin att forvaltningscheferna
delges tillbud och arbetsskador. Skolchefen delges dock vissa tillbud, medan
socialchefen i princip inte delges nagra.

Ifyllda blanketter avseende tillbud skickas till personalavdelningen. En HR-
samordnare pa personalavdelningen dokumenterar inkomna tillbud och skador i en
excelfil. Arbetsskador fylls i via en lank pa intranatet och anmals per automatik till
forsakringskassan. Anmalningarna av tillbud och skador uppges ha tkat de senaste
aren. Framst anmals tilloud och skador inom socialférvaltningens
verksamhetsomrade. Inom utbildningsforvaltningen sker anmélan i relativt liten
utstrackning. Intervjuade inom utbildningsférvaltningen befarar att det férekommer
manga tillbud i verksamheterna som inte anmals. Som orsaker till att anmalningar
inte gors i tillrécklig omfattning lyfts att medarbetarna inte anses sig inte har tid till att
gbra anmalan samt att det upplevs meningslost att anmala nar det inte ges nagon
aterkoppling. Vidare framfors att tillbudsblanketter ar svara att hitta pa intranatet.
Rutinen for anmalan av arbetsskada upplevs daremot efterlevas battre.

| dagslaget upprattas inga formaliserade rapporter dver anmalda tillbud och skador.
Antalet anmalda tillbud och skador redovisas pa totalen i personalbokslutet i
arsredovisningen och for personalutskottet. Det forekommer att HR-samordnaren
foljer upp vissa aterkommande tilloud med verksamheterna for att kontrollera att
atgarder har vidtagits. Enligt de intervjuade har personalavdelningen for avsikt att
inféra en fordjupad uppféljning av rapporterade tilloud och skador pa
personalutskottet samt pa den centrala samverkansgruppen.

Finns tillrackliga rutiner for rapportering av tillboud och skada?
Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfylit.

Vi konstaterar att dokumenterade rutiner finns for rapportering av tillbud och skador.
Vi anser dock att rutinerna bor utvecklas s att de mojliggor att respektive
forvaltningsledning far fullstandig information om antalet anmalda tillbud och
arbetsskador och vad dessa avser. Detta for att battre kunna arbeta férebyggande
med atgarder. Vi anser aven att kommunstyrelsen behover sékerstélla efterlevnaden
av gallande rutiner for anmalan av tillbud, d& sannolikheten ar stor att tilloud inte
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anmals i tillracklig omfattning.
Finns rapporter avseende tilloud och skada?
Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att det i dagslaget inte uppréattas nagra rapporter éver
anmalda tillbud och skador, utéver det sammanlagda antalet som redovisas i
bokslutet och for personalutskottet. Vi ser positivt pa inforandet av systemstod for
rapporteringen vilket kommer underlatta hanteringen for chefer och medarbetare
samt ge battre underlag for uppféljning och analys.

Det sker inget systematiserat forbattringsarbete p& kommunévergripande niva utifran
rapporterade tillbud. Vid socialférvaltningen uppges det till delar finnas ett
forbattringsarbete. Exempelvis har det utifran anmalda tillbud avseende hot och vald
anordnats sarskilda utbildningsinsatser och med anledning av arbetsskador som
uppstatt vid forflyttningar av brukare inom vard- och omsorgsverksamheten har aven
utbildningar i forflyttningsteknik genomférts. Av intervjuerna framkommer dock att det
inom samtliga granskade verksamheter férekommer att atgarder vidtas direkt vid
anmalningstillfallet, sarskilt vad géller tillbud kopplat till den fysiska arbetsmiljon.
Detta galler saval inom socialférvaltningen som inom utbildningsforvaltningen. Inom
socialforvaltningen uppges det aven finnas en rutin att enhetscheferna ld6pande lyfter
anmalda tillbud pé arbetsplatstraffar for diskussion av atgarder.

Genomfors ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade tillbud?
Vi bedoémer att kontrolimalet delvis ar uppfylit.

Vi konstaterar att forbattringsarbete baserat pa rapporterade tilloud framst sker inom
socialférvaltningen. Vi anser dock att uppfoljning och analys pa
kommunovergripande niva och inom ramen for samverkansarbetet kan utvecklas.
Inférandet av ett systemstdd for tilloudsrapporteringen kommer, enligt var
beddmning, sannolikt att underlatta detta arbete.

| samband med att de nya féreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé
tradde i kraft anlitades Previa for en utbildning som alla chefer bjods in till. Darefter
har det aven hallits uppfoljande utbildningar. Riktlinjer och rutiner for krankande
sarbehandling har upprattats. Av intervjuerna framkommer att krankande
sarbehandling har lyfts som tema pa arbetsplatstraffar. Av intervjuerna framkommer
att socialforvaltningen har brutit ner foreskrifterna i delar och lagt in
uppfoéljningsmoment i arsplaneringen. Intervjuade chefer inom grundskola och
forskola delade ut foreskrifterna till sina respektive arbetsgrupper och gick sedan
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igenom dem tillsammans med medarbetarna.

En kommundvergripande medarbetarenkat genomfors vartannat ar. Synpunkter
framfors pa att det inte blivit nagon aterkoppling pa den enkat som gjordes ar 2018.
Inom ramen for den arliga uppfoljningen av arbetsmiljdarbetet genomférs aven
arligen psykosociala enkéater/psykosociala skyddsronder. Utifran dessa upprattas
handlingsplaner.

Introduktionsutbildning for nya chefer halls i olika omfattning pa respektive
forvaltning i forvaltningsspecifika rutiner. Av intervjuerna framkommer att
personalavdelningen évervager att inféra en central introduktionsutbildning.
Personalchefen haller aven tillsammans med personalchefen i Monsteras kommun
en sarskild introduktionsutbildning en gang per ar for de bada kommunernas chefer
som bland annat behandlar systematiskt arbetsmiljoarbete. Utbildningar for nya
chefer ges aven i rehabilitering, 16n mm.)

Hosten 2017 beslutades att samtliga chefer och skyddsombud i kommunen skulle
genomfora Sunt arbetslivs arbetsmiljéutbildning (SKL:s och parternas
utbildningskoncept). Vid tidpunkten for granskningen har i princip alla chefer
genomgatt utbildningen. Ett resursteam fran Sunt arbetsliv ska komma till
kommunen under hésten 2019 for att studera korttidssjukfranvaron och chefernas
arbetsmiljo. De chefer som ligger i riskzonen for psykisk ohélsa kommer erbjudas att
delta i kollegiala samtalsgrupper. Av intervjuerna framkommer att férsta linjens
chefer vid socialforvaltningen helt saknar administrativt stod, exempelvis
administrerar cheferna medarbetarnas Ioner.

Cirka sex ganger per ar anordnar personalavdelningen kortare chefstraffar utifran
amnen som HR-samordnarna och personalchefen far mycket fragor pa. Bland annat
har arbetstidsfragor, korttidssjukfranvaron och diskrimineringslagen lyfts pa som
amnen pa chefstraffar.

Inom socialférvaltningen ar arbetsmiljon en staende punkt pa arbetsplatstraffar ofta
utifrdn ett sarskilt tema. Aven pa arbetsplatstraffar inom férskola och skola finns
arbetsmiljon med pa dagordningen pa arbetsplatstraffar. Inom socialférvaltningen
halls aven en gang i manaden arbetsplatstraffar for forsta linjens chefer dar
arbetsmiljon lyfts. Motsvarande forum finns inte fér cheferna inom
utbildningsverksamheten. Verksamhetschefen for &ldreomsorg och LSS har &ven
enskilda samtal med cheferna om exempelvis arbetsmiljon och arbetsbelastningen.
Av intervjuerna framkommer att det med anledning av inspektion fran
Arbetsmiljoverket inom aldreomsorgen under 2018 har vidtagits flera atgarder for att
forbattra forvaltningens arbetsmiljdarbete. Intervjuade inom utbildningsférvaltningen
onskar att arbetsmiljoarbetet lyftes mer systematiskt och frekvent pa
ledningsgruppen i syfte att kunna vidareutveckla forvaltningens arbete.

Finns rutiner for att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfylit.
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Vi konstaterar att personalavdelningen har tillsett att utbildning i foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo har tillhandahallits for samtliga chefer och att
undersokningar av medarbetarnas psykosociala arbetsmiljo aterkommande
genomfors. Vi noterar aven att riktlinjer for hantering av krankande sarbehandling
har upprattats.

Vi anser vidare att utbildningsinsatser enligt Sunt arbetslivs utbildningskoncept bidrar
till att chefer, arbetsledare och skyddsombud far kunskaper i hur man férebygger och
hanterar ohalsosam arbetsbelastning. Vi vill i sammanhanget patala vikten av att
aven chefernas organisatoriska och sociala arbetsmiljo blir féremal for diskussion
och atgarder pa samtliga férvaltningar.

Det finns inga faststallda riktlinjer for vad den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta. Enligt personalavdelningen utgérs den
arliga uppfoliningen av en checklista som utgar fran paragraferna i
Arbetsmiljoverkets foreskrift om det systematiska arbetsmiljdarbetet i AFS 2001:1. |
checklistan ska respektive chef svara pa fragor om hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet har bedrivits pa den egna enheten. Till checklistan ska
genomfoérda riskbedémningar och handlingsplaner vid enheten fogas.

Av intervjuerna far vi intrycket av att det rader en oklarhet vid granskade
forvaltningar vad den arliga uppféljningen omfattar. Inom utbildningsforvaltningen
rapporterar cheferna in skyddsrondsprotokoll, sammanstallningar och
handlingsplaner utifran den psykosociala enkaten/skyddsronden samt anmalda
tillbud och skador. Inom socialférvaltningen sammanstélls ett arbetsmiljobokslut som
omfattar en samlad riskbedomning utifran genomforda skyddsronder i verksamheten
under aret. Sammanstallningen foljer arbetsmiljoverkets mall och delges
personalavdelningen.

Den arliga uppfdljningen redovisas till den politiska nivan i personalbokslutet i
arsredovisningen. | arsredovisningen for ar 2018 konstaterar vi att uppféljningen
omfattar statistik 6ver rapporterade tillbud och arbetsskador samt beskrivningar av
hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. Utdver det finns en
redovisning per férvaltning. Forvaltningarnas redovisningar saknar enhetlighet vad
galler struktur och innehall. Nagon kommunovergripande sammanstallning utifran
checklistan redovisas inte.

Utdver ovanstaende redovisning i personalbokslutet sker ingen 6vrig [6pande
rapportering till kommunstyrelsen avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Personalutskottet far dock I6pande redovisning av sjukfranvarostatistik.

Som ovan namnts ska ett systemstod for att arbeta med hela processen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet inféras under hdsten 2019, vilket kommer underlatta
for cheferna i arbetet med att gora arliga uppféljningar.
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Gors en arlig uppféljning av arbetsmiljdarbetet?
Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att det till delar gors en arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet, men att innehallet i uppfoljningen skiljer sig mellan
forvaltningarna. Nagon kommunévergripande sammanstallning utifran checklistan
gors inte.

Vi anser att kommunévergripande dokumenterade riktlinjer och rutiner for vad den
arliga uppfoljningen ska innehalla och hur den ska goéras behover upprattas.
Uppfoliningens innehall bor tydligt utgd fran Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Sker rapportering till kommunstyrelsen?
Vi bedoémer att kontrolimalet ar delvis uppfylit.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen i arsredovisningen delges information om antalet
anmalda tillbud och arbetsskador samt varierande information fran respektive
forvaltning om det arbetsmiljdarbete som bedrivits under det gangna aret.

Vi anser att kommunstyrelsen bor delges en kommunovergripande arlig uppfoljning
utifran arbetsmiljoverkets foreskrifter. Vi vill understryka att malet med den arliga
uppféljningen av arbetsmiljdarbetet ar att arbetsgivarens hdgsta ledning far
information om hur arbetsmiljoarbetet har fungerat samt om och pa vilket satt det
kan forbattras. Den arliga uppfoljningen ar ett verktyg for den hogsta ledningen néar
det géller att styra arbetsmiljdarbetet. Mot bakgrund av det rekommenderar vi
kommunstyrelsen att initiera att &ven fullméktige ges majlighet att ta stéllning till
resultatet av de arliga uppfdljningarna.

2019-06-19
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delar av denna rapport.
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